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Allgemeines 
 

Der Fragebogen war zweigeteilt 
 

Fragebogen 1 - Gesamt 154 Stück empfangen 

Fragebogen 2 - Gesamt 106 Stück empfangen 

 

3.267 Einzelfragen wurden beantwortet 
 
 
Aufteilung der Fragebögen 

Fragebogen 1 

Soll HELP.gv.at diese Services anbieten? 
1. Newsletter 
2. SMS (Veranstaltungen, Votings,...) 
3. Live-Übertragungen 
4. Moderiertes Wiki 
5. Diskussionsforen 
6. Moderierter Chat 
7. Vertretung auf Second Life 
8. Instant Messaging Beratung 
9. Podcasts 
10. Videos 
11. Wettbewerbe 

Wie möchtest du Jugend-Infos, Beratung und Serviceangebote bekommen? 
1. Eigenes Jugend-Portal (neben HELP:gv.at) 
2. Telefon Hotline 
3. Print (Flyer, Broschüren,...) 
4. Service- und Beratungsstellen, Ämter & Behörden 
5. Schule 
6. Jugendorganisationen & Treffs 

 

Offene Frage: Welche Kontaktmöglichkeiten wünscht du dir noch? 

Offene Frage:  Welche anderen Info- und Serviceangebote nüützt du schon? 

Offene Frage: Was hast du dort vermisst oder hättest du noch gern? 

 

Fragebogen 2 

Was ist für dich wichtig; worüber hättest du gern mehr Information? 
1. Umweltschutz 
2. Auslandsaufenthalt, EU-Programme für Jugendliche, internationale Kontakte 
3. Politik in Österreich & der EU 
4. Berufswahl, Jobsuche, Arbeitsrecht 
5. Aus- & Weiterbildung 
6. Beihilfen & Vergünstigungen für Jugendliche 



7. Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport 
8. Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Prävention 
9. Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persönlichen Problemen 
10. Freiwilliges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen 
11. Neue Medien & Technologien, PC-Spiele 
12. Infos über die EU 

Offene Frage: Welches Thema liegt dir noch am Herzen? 

Statistische Angabe: Alter 

Statistische Angabe: Geschlecht 

Statistische Angabe: Bundesland 

 



Soll HELP.gv.at diese Services anbieten? 
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Nach Einzelwerten (1=Sehr wichtig, 2=Wichtig, 3= Eher nicht wichtig, 4=Nicht wichtig) 
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Wie möchtest du Jugend-Infos, Beratung und 
Serviceangebote bekommen? 
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Nach Einzelwerten (1=Sehr wichtig, 2=Wichtig, 3= Eher nicht wichtig, 4=Nicht wichtig) 
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Was ist für dich wichtig; worüber hättest du gern mehr 
Information? 
 

101

104
104

104
104

104

103
103

104

102

104 104

99,5
100

100,5
101

101,5
102

102,5
103

103,5
104

Be
w

er
tu

ng
en

1

Anzahl

Anzahl
Umw eltschutz

Auslandsaufenthalt, EU-Programme für Jugendliche, internationale Kontakte

Politik in Österreich & der EU

Berufsw ahl, Jobsuche, Arbeitsrecht

Aus- & Weiterbildung

Beihilfen & Vergünstigungen für Jugendliche

Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport

Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Prävention

Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persönlichen Problemen

Freiw illiges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen

Neue Medien & Technologien, PC-Spiele

Infos über die EU
 

47
63 54

77
84

73 54 51 42 44 36 34

1

10

100

B
ew

er
tu

ng
en

1

Anzahl

Sehr wichtig Umw eltschutz

Auslandsaufenthalt, EU-Programme für Jugendliche,
internationale Kontakte
Politik in Österreich & der EU

Berufsw ahl, Jobsuche, Arbeitsrecht

Aus- & Weiterbildung

Beihilfen & Vergünstigungen für Jugendliche

Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport

Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Prävention

Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persönlichen
Problemen
Freiw illiges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen

Neue Medien & Technologien, PC-Spiele

Infos über die EU

 
 

39
23

30
18 14 19

36
30

38 40 34 38

1

10

100

B
ew

er
tu

ng
en

1

Anzahl

Wichtig Umw eltschutz

Auslandsaufenthalt, EU-Programme für Jugendliche,
internationale Kontakte
Politik in Österreich & der EU

Berufsw ahl, Jobsuche, Arbeitsrecht

Aus- & Weiterbildung

Beihilfen & Vergünstigungen für Jugendliche

Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport

Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Prävention

Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persönlichen
Problemen
Freiw illiges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen

Neue Medien & Technologien, PC-Spiele

Infos über die EU

 



9 9 10

5

2

9 10 10
16 15

23 22

1

10

100
B

ew
er

tu
ng

en

1

Anzahl

Eher nicht wichtig Umw eltschutz

Auslandsaufenthalt, EU-Programme für Jugendliche,
internationale Kontakte
Politik in Österreich & der EU

Berufsw ahl, Jobsuche, Arbeitsrecht

Aus- & Weiterbildung

Beihilfen & Vergünstigungen für Jugendliche

Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport

Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Prävention

Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persönlichen
Problemen
Freiw illiges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen

Neue Medien & Technologien, PC-Spiele

Infos über die EU

 
 

6
9 10

4 4
3 3

12
8

3

11 10

1

10

100

B
ew

er
tu

ng
en

1

Anzahl

Nicht wichtig Umw eltschutz

Auslandsaufenthalt, EU-Programme für Jugendliche,
internationale Kontakte
Politik in Österreich & der EU

Berufsw ahl, Jobsuche, Arbeitsrecht

Aus- & Weiterbildung

Beihilfen & Vergünstigungen für Jugendliche

Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport

Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Prävention

Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persönlichen
Problemen
Freiw illiges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen

Neue Medien & Technologien, PC-Spiele

Infos über die EU

 
 



Nach Einzelwerten (1=Sehr wichtig, 2=Wichtig, 3= Eher nicht wichtig, 4=Nicht wichtig) 
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Offene Fragen 

 
 
 
Welche Kontaktmöglichkeiten wünschst du dir noch?     
 

1. Infoanfrage per Mail 
2. persönliche kleine Homepage bzw. Blog 
3. Skype, Teamspeak, Ventrillo 
4. Persönliche Ansprechperson 
5. e-mail, telefon 
6. email 
7. video-übertragung 
8. Internet 
9. e-mail, sms, 
10. NIX 
11. tEleFonzeLLen,rauchzeichen,hyroglüphen <3 
12. keine weiteren 
13. email 
14. Telefon-Hotline, Blog 
15. Hotline 
16. mail 
17. ich glaube das die JUgend interessiert wer in den Charts auf Platz 1 ist und welche Mode in 

ist.Mehr ist für die Jugend heute sicher nicht interessant. 
18. send mail to: man gibt seine email adresse ein und die nachtricht und ein team antwortet dann 
19. Handynummern 
20. Online Message-services wie ICQ, MSN und andere bei Gelegenheit. Vielleicht einmal die 

Woche mit Videofunktion Konferenzschaltung und Privat diskutieren und Fragen stellen. 
21. E-mail 
22. Email 
23. Mail ist ok. 
24. msn:) 
25. Telefon 
26. Persönliche Kontakte 
27. E-mail Benachrichtigung 
28. forum 
29. Zusammenstellung von Anlaufstellen zur persönlichen Beratung, gegliedert nach 

Fachbereichen (z. B. Universitäten, FHs, Lehre, Jobs, Wohnen) sowie nach regionalen 
Kriterien 

30. SMS für die man sich vorher angemeldet hat zu bestimmten Veranstaltungen  
 



Welche anderen Info- und Serviceangebote nützt du schon?  
 

1. scene1.at, the-cursor.at,  
2. gmx, my space, sms.at 
3. www.wien.at, www.wienxtra.at 
4. (utube) 
5. http://www.sms.at 
6. www.oe4.com 
7. www.magistrix.de 
8. NEIN!! ICH KENNE KEINE ANDERE WEBSITEN!!! ICH KENNE DIESEN WEBSITE AUCH 

NICHT! 
9. nix 
10. keine 
11. www.europainfo.at, www.jugendinfo.at, www.youth4europe.at, www.wienxtra.at 
12. arbeiterkammer 
13. www.wikipedia.org www.gmx.net 
14. ich glaube das die JUgend interessiert wer in den Charts auf Platz 1 ist und welche Mode in 

ist.Mehr ist für die Jugend heute sicher nicht interessant 
15. Newsletter, Treffen mit anderen und Parteijugendorganisationen. 
16. jugendinfo 
17. www.eventshooters.com 
18. :) 
19. snap-shots.at 
20. nichts:) 
21. newsletter 
22. www.help.gv.at, ris.bka.gv.at,  
23. www.1424.info 
24. bundesjugendvertretung, öh 
25. www.infoup.at; www.jugendservice.at 
26. google 

 



Was hast du dort vermisst oder hättest du noch gerne?  
 

1. persönliche kleine Homepage bzw. Blog 
2. ? 
3. mehr frei sms  
4. mehr Fotos 
5. Wo denn?? 
6. essen 
7. / 
8. mehr Information zum Thema Weiterbildung; eigener Bereich für Studierende (nicht nur für 

jüngere, wie SchülerInnen oder Lehrlinge) 
9. nein 
10. speziell für jugendliche 
11. ich glaube das die JUgend interessiert wer in den Charts auf Platz 1 ist und welche Mode in 

ist.Mehr ist für die Jugend heute sicher nicht interessant 
12. Es soll dort so sein wie es hier ist!!! 
13. Einträge, Beschreibung von Laien/NutzerInen zum besseren Verstehen als "Amtsdeutsch". 
14. konkrete jobbörse 
15. Ich habe dort das Thema Schule,Jugend.... vermisst 
16. :) 
17. bilder:) 
18. mehr Aktuelles 
19. mehr Übersichtlichkeit (v.a. in Bezug auf Kontaktmöglichkeiten) 
20. interaktivität, übersichtlichkeit (rasch wichtige infos finden). 
21. nichts 

 
 



Welches Thema liegt dir noch am Herzen?  
 

1. Umgang mit Mitmenschen 
2. Amtswege übers Internet erledigen 
3. Hilfe für jugendliche in not, sozial schwächer gestellte jugendliche,  
4. Keines! 
5. essen,homosexualität 
6. keines 
7. Sexualität-fragen und infos; maontliche Treffen mit einem Sozialpädagogen; 
8. die Jugend für was anderes ausser Alkohol Drogen die n1 in den Charts und die neueste Mode 

zu begeistern. 
9. Tiere 
10. Jugengruppen aller Art / Austauschprogramme / Hilfe bei Organisation von Veranstaltungen / 

Was man für Was benötigt (Formulare, Kontakte, Anmeldungen, udgl.) 
11. Wohnungsbörse, vergleiche jobwohnen.at 
12. Hilfe für Jugendliche bei persönliche Problemen, von Jugendlichen die das schon mal 

durchgemacht haben. 
13. Freunde 
14. Lebensbewältigung 
15. Gesetze 
16. Migration, Infos für spezielle Zielgruppen (beispielsweise nach Alter gegliedert); bitte 

gendergerechte Sprache verwenden! 
17. Serbien 
18. serbien 
19. alternative Energien 
20. AIDS – Prävention 
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