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1) Projekt
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Projektubersicht Jugend2Help
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Offentliches Beteiligungsprojekt fur
die Jugend

vom Bundeskanzleramt initiiert
Beteiligungsprozess in vier Phasen
den neuen HELP.gv-Jugendbereich

gemeinsam zielgruppengerecht
gestalten
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Phase 1: Themen & Umfrage

Neben vorgefertigten Fragen konnten die
Jugendlichen ihre eigenen Anliegen einbringen - in
sechs Kategorien:

*MEIN Thema
»Bildung & Arbeit
»Rechtsfragen
"Probleme & Risiken
= Mobilitat

=Start-up

In der ersten Phase 900 Beitrage!
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Phase 2: Arbeitskreise

1.-17. Februar 2008

Arbeitskreise in Schulen Wiens & Niederosterreichs:
SchilerInnen fuhren Themen zusammen und erarbeiten
Konzepte

Wissenschaftlerlnnen
begleiten den Prozess
(gruppendynamisches Verhalten
& Entscheidungsfindung)
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Phase 3: Abstimmung

[
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18. Februar - 31. Méarz 2008

Offentliche Online-Abstimmung:
Jugendliche beurteilen die (in Phase 2 erarbeiteten) Konzepte

= Mein Thema (226) * Probleme & Risiken (215)
= Bildung & Arbeit (223) = Mobilitat (209)
= Rechtsfragen (224) = Start-up (212)

Gesamt:

= 1.309 ausgefillte Fragebodgen

. _) = 10.800 beantwortete Einzelfragen /
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2) Ergebnisse!
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Ergebnis der Umfrage (Phase 1)

Welche Services soll HELP.gv anbieten?

Und welche Leistungen sind dir besonders wichtig?
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=» Diskussionsforum klarer Sieger
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@ Newsletter

W SMS (Veranstaltungen, Votings,...

O Live-Ubertragungen

O Moderiertes Wiki

H Diskussionsforen

O Moderierter Chat

H Vertretung auf Second Life
O Instant Messaging Beratung
W Podcasts

m Videos

O Wettbewerbe
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Ergebnis der Umfrage (Phase 1)

Informationswinsche der Jugendlichen?

100

107

L
=» Infos zu Bildung & Beruf!
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O Umw eltschutz

B Auslandsaufenthalt, EU-Programme fiur Jugendliche,
internationale Kontakte

O Politik in Osterreich & der EU

O Berufsw ahl, Jobsuche, Arbeitsrecht

B Aus- & Weiterbildung

O Beihilfen & Vergunstigungen fir Jugendliche

H Freizeit, Konsum, Jugendschutz, Sport

O Gesunder Lifestyle, Sucht- und HIV-Pravention

M Beziehungen, Social Skills, Rat & Hilfe bei persdnlichen
Problemen

H Freiw iliges Engagement, Mitreden & Mitbestimmen

O Neue Medien & Technologien, PC-Spiele

O Infos Uber die EU
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Ergebnisse der Abstimmung (Phase 3)

= MEIN Thema * Probleme & Risiken
1. Konkrete Tipps 1. Arbeits- & Schulprobleme
2. Freizeitangebote 2. Psychologische Beratung durch Fachleute
3. Umweltfreundliche Produkte 3. Pravention Erndhrung & Fitness
* Bildung & Arbeit = Mobilitat
1. Finanzielles 1. Offentliche Verkehrsmittel
2. Schulwahl 2. Fuhrerschein
3. Zukunftsperspektiven 3. Bildung & Studium
= Rechtsfragen =  Start-up
1. Jugendschutz & Jugendstrafrecht 1. FOrderungen, giinstige Wohnmaglichkeiten
2. Arbeitsrecht 2. Rechtsfragen
3. Ausbildung 3. Wohnungsangebote
)
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3) Umsetzung!
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1. Umsetzung der Ergebnisse:

= Ausbau des Jugendbereichs bis Anfang Herbst:
Hallo! L“.a?—fsﬁn ’*m‘"\ & L

Hier findest du Informabonen zu il
und-hol I:'lirw!'.'ilIP_'l'::sl:-r'u'J‘I

LT A
Bwear aktivieren .

- Arbeit ™ Frelzelt und Mobilitit
‘H Arheitsuche/Bewerbung, Atheitsiosigkgit . Mopedausweis, Fuhrerschein L17
Ausbildung Bechte und Demokratie
F Lehra HI-I' i'r' Junendrachte

= Ausbau der bisherigen Kommunikation:

Sie sind hier; Startseite (Jugendliche) » Fragen und Anregungen lesen

=

e "
tronischen Auswels!

Fragen und Anregungen - Fragen und Antworten lesen

Hier kionnen Sie Fragen und Antworten zum Thema "Allgemeines™ nachlesen:

Die Beantwortung der Anfrage erfolgt ausschlieflich aufgrund Threr eigenen Angaben und weist allgemein auf die
Rechtslage oder die zustandige Behidrde hin. Sie stellt keine rechtsverbindliche Einzelfallprifung dar und ersetzt
keinesfalls die erforderliche Auskunft durch die zustandige Behdrde,
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2. Praxis-Check durch Jugendliche

i
T B

Herbst 2008:

Inhalte werden durch Jugendliche
offline begutachtet & Uberarbeitet

Uberarbeitete Inhalte werden auf
HELP online gestellt
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3. Online Review & Uberarbeitung der Texte

Aufgrund des positiven Feedbacks und dem Wunsch nach Beteiligung
sind weitere Online Beteiligungen in Planung:

1.Review & Uberarbeitung der HELP-Texte durch Jugendliche

= Jugendliche kbnnen die erarbeiteten Texte online begutachten &
Uberarbeiten

2.Follow-up
= Erfolgreiche Beteiligung wird fortgesetzt

- Jugendliche werden in die Erstellung und Uberarbeitung auch
zukunftig miteinbezogen
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Vielen Dank!

Projektpartner:
e Bundeskanzleramt
« BMUKK
e Bundesrechenzentrum
e Donau-Universitat Krems
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