Mitarbeiterlnnen des Landes und der Gemeinden, die mit der
organisatorischen Umsetzung eines E-Government Projekts
befasst sind und sich praktische Kenntnisse Uber Grundlagen
der IT, wichtige Osterreichische Konventionen und Projektma-
nagement erwerben maochten.

In der Unternehmensberatung tatige Personen, die ihr Port- Mag. Johann Héchtl

folio um fundiertes E-Government Know-how erweitern Donau-Universitét Krems

mochten. Zentrum fir E-Government
Dr.-Karl-Dorrek-Strafle 30
A-3500 Krems

Tel. +43 (0)2732 893-2312
Fax +43 (0)2732 893-4300

Donau-Universitat Krems johann.hoechtl@donau-uni.ac.at
Zentrum fir E-Government

3 Module a 3 Tage
Unterricht von 9:15 bis 17:00 Uhr.
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Die Donau-Universitat Krems ist spezialisiert auf universitare Weiterbildung und
bietet exklusive Aufbaustudien in den Bereichen - Wirtschaft und Management,
21.-23. September 2009 « Kommunikation, IT und Medien, - Medizin und Gesundheit, - Recht, Verwaltung
an der Donau-Universitat Krems und Internationale Beziehungen, « Kultur- und Bildungswissenschaften sowie «
Bauen und Umwelt. Mehr als 4.500 Studierende aus 60 Léndern leben die Philo-
sophie des Lifetime Learning und absolvieren ein Studium an der Universitat fiir
19.-21. Oktober 2009 Weiterbildung. Krems liegt — 80 km von Wien entfernt — in der einzigartigen
an der Donau-Universitit Krems Natur- und Kulturlandschaft Wachau, die zum Weltkulturerbe der UNESCO
ernannt wurde.

16.-18. November 2009
an der Donau-Universitat Krems

Lifetime Learning.

15. Dezember 2009
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Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die elek-
tronische Abwicklung von Online-Verfahren sind
mit dem E-Government Gesetz, den Verordnungen
und den verfahrensrechtlichen Adaptierungen ge-
geben. Um lhre Gemeinde oder Abteilung E-Govern-
ment fit zu machen, bedarf es eines abgestimmten
Zusammenspiels zwischen interner Organisation
und externen Partnern. Dieses Seminar Certified
E-Government Expert vermittelt die Basis zur not-
wendigen Organisationsstrukturierung und das
damit verbundene Grundlagenwissen.

Gemeinde- und Landesbedienstete in Projektleitungs-
funktion werden dabei ebenso angesprochen wie
Wirtschaftstreibende, die ihre Produktpalette um
Serviceleistungen im Bereich E-Government er-
weitern wollen.

Ein praxisorientiertes virtuelles Projekt begleitet
die Teilnehmerlnnen vom ersten Modul bis zum Ab-
schluss des Seminars und garantiert lhnen unmittel-
baren Mehrwert mit der Anwendung des erlernten
Wissens in |hrer eigenen Abteilung bzw. Gemeinde.

Im ersten Modul werden die grundle-
genden Begriffe der 6sterreichischen
E-Government Strategie erlautert. Im
Mittelpunkt steht die Umsetzung der
Strategie auf kommunale bzw. regio-
nale Bedurfnisse. Dazu wird in Klein-
gruppen ein E-Government Projekt
konzipiert und schlieRlich Uber alle drei
Seminar-Module ausgearbeitet.

Inhalte
Ubersicht E-Government in Osterreich
Technische Umsetzung & Grundlagen
Organisatorische Rahmenbedingungen

Die Zukunft der Verwaltung

Im zweiten Modul werden verschiede-
ne Good-Practice Beispiele erfolgreicher
E-Government Projekte untersucht und
die entscheidenden Erfolgsfaktoren ana-
lysiert. Diese Erkenntnisse liefern einen
unmittelbaren Mehrwert zur praktischen
Umsetzung in lhrer Gemeinde oder Dienst-
stelle.

Inhalte
Good Practice E-Government
Prozessmanagement
E-Government Projektsimulation

Um Projekte im Umfeld von E-Government
erfolgreich abschlieRen zu kénnen, missen
die relevanten Einflussfaktoren im Projekt-
verlauf richtig eingeschétzt werden. Das
dritte Modul vermittelt die notwendigen
Kenntnisse und stellt einige Werkzeuge vor,
um die E-Government Umsetzung prozess-
gerecht zu managen. Konkret angewendet
wird dieses Wissen in der Umsetzung des
von Ihnen gewahlten E-Government Projekts,
das im dritten Modul fertiggestellt wird.

Inhalte
Anforderungserhebung
Prozessanalyse
Abschlussworkshop E-Government Projekt

Mit einer Prasentation im letzten Modul ist der
Lehrgang abgeschlossen. Zusatzlich wird eine
Prifung Uber alle Inhalte angeboten, die eine
Anrechnung lhrer Leistungen ermdglicht.

Die umfassende E-Government Ausbildung an
der Donau-Universitat Krems bietet hnen dari-
ber hinaus die Moglichkeit,

zu absolvieren:
1. Stufe (= dieser Lehrgang)
(9 Tage und Prifung)
2. Stufe
(22 Tage und Projektarbeit)
3. Stufe

(30 Tage & Master-These)



