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Hauptaussagen

Aus den Analysen der demographischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und sozio
okonomischen Strukturen sowie der qualitativen Befragungen von Unterstitzungseinrichtungen,
Betrieben und Migrantinnen ergibt sich ein abgedetes Bildiber Angebote und MalRnahmen fur
Menschen mit Migrationshintergrund, Arbeitsbelzuingen zwischen bestehenden Angeboten und
Strukturen und Betrieben.

Rahmenbedingungen

Die Situation der Migrantinnen in Oberdsterreich ist vor dem Hintergruner éémgen Tradition der
Zuwanderung zu sehen, die sich in einer grof3en Vielfalt nach Alter, Herkunft, Sprache, ethnisch
kulturellem Hintergrund, Qualifikation und Berufen niederschlug.

Von denl.411.000 Einwohnerlnnen Oberosterreichs im J2009 waren 11400 Auslanderinnen.
Das waren 7,9% der oberdsterreichischen Bevolkerung. Damit lag der Auslanderinnenanteil unter
dem Schnitt Osterreichs von 10,5%.

Der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund an der Bevdlkerung ist n##d gerklich hoher
als derAnteil der Auslanderinnerd1% der Bevolkerung oder 152.400 Menschigmdaus dem
Ausland zugewandert (1. Generation) und 4,3% oder 59.700 sind schoerigs@rreichzur Welt
gekommen (2. Generation).

Am hdchsten ist der Anteil der Personen aus demdré&h Jugoslawien mit 35,8% aller Personen, die

im Ausland geboren waren. An zweiter Stelle stehen Personen aus det id Wesentlichen

Deutsche) mit 19,5%, gefolgt von Personen aus der Turkei mit 11,4% aller Zugewanderten im Jahr

2010 und Personen augdneuenEY G F 6 Sy ® 5SNI ! yiSAt RS& bl A2yl f
14,8% vergleichsweise hoch. Das ist einerseits die Folge der Zuwanderung von hochqualifizierten
Drittstaatsangehorigen, andererseits von Fluchtlingen.

In denBezirken LingVels sind @& hdchsten Konzentrationsgrade von Migrantinnen befdsterreich

zu finden.Wels (Stadt) hat mit 16,7% den hdchsten Anteil von Auslénderinnen und Uhagebung

mit 2,6% den geringsten. Uber dem oberdsterreichischen Schnitt von 7,8% liegen neben Wels un
Linz Stadt auch dieegionen im Umfeld deStadte.

Die Bevolkerung Oberdsterreichttert rascherals im Schnitt Osterreichs. Aus dieSarspektive ist

es in erosterreichbesonders wichtig, die Ressourcen der Migrantinnen voll zu nutzen und auf die
Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit der alteren Bevoélkerung mit und ohne Migrationshintergrund
zu achten, um das Wirtschaftswachstum und die Wohlfahrt aller nachhaltig zu sichern.

Migrantinnen sind haufiger als Einheimische in der Lamdl Forstwirtschaf am Bau und in der
Guterproduktion beschéftigt, dafir sind sie seltener im Dienstleistungssektor vorzufirgien.
arbeiten eherin Kleir und Mittelbetrieben als EinheimischeNur in einigen Branchen haben
Grol3betriebe einen Uberdurchschnittichen  Anteien  Migrantinnen, namlich in der
Nahrungsmittelerzeugung, den Reinigungsdiensten und im HoahTiefbau.



Loéhne sind unter Migrantinnen im Schnitt geringer als unter Einheimisakierrseits aus der
groReren Beschaftigungasicherheit heraus anderersds infolge anderer Branchea und
Tatigkeitsfelder, einer im Schnitt geringeren Qualifikationd der Beschaftigung in kleineren
Betrieben

Die Konzentrationder Migrantinnen auf einige wenige Qualifikationssegmente hangt damit
zusammen, dass die Fahigkeiteicht immer transparent sindSchulsysteme und Lerninhalte sind
von Land zu Land unterschiedlich, das Wissen uber die Lerninhateleren Bildungssystemen ist
bei den Unternehmen meist nicht vorhanden und die institutionelle Anerkennung auslandischer
Zeugnisse (Nostrifizierung) nimraine lange Zeit in Anspruchin der Folge werden diEahigkeiten

und Potenziale dekigrantinnenh&ufignicht voll genutzt

Netzwerkanalyse

Die Netzwerkanalyse zeigt, dass es in Oberotsterreich eine sehr dichte VernatruBmrchtungen
gibt, die die Integration der Migrantinnen unterstiitzen und vorantreiben.

Manche Unterstitzungseinrichtungen nehmen eine Drehscheibenfunktion in bestimmten Bereichen
ein, etwa das AMS mit seiner Vernetzung mit Betrieben, Weiterbildungskiuangen,
Migrationsvereinen und NGOs, die sich um zum Teil sehr spezialisierte Bedurfnisse der Migrantinnen
kimmern, etwa die Wohnraumbeschaffung, Traumatabehandlung oder Unterstitzung bei der
Validierung von Qualifikationen, die im Ausland erworbendeur

Andere Einrichtungen bilden eine Plattform fiir das Zusammenkommen und gegenseitige
Kennenlernen. Derartige Einrichtungen haben selten einen direkten Bezug zu Betrieben, spielen aber
eine wichtige Vermittlerrolle zwischen der offentlichen Verwaltunden Medien, der
Freizeitgestaltung und der Kursind Kulturszene.

Es gibt aber auch Einrichtungen, die vergleichsweise schwach in die Integrationsnetzwerke
eingebunden sind. Dazu gehdren Schulen aber auch kulturelle und religiose Vereine. Letztere wirken
eher nach innen. Eine verbesserte Einbindung dieser Einrichtungen in die ortlichen Netzwerke, tber
den Kontakt zur Gemeinde hinaus, kdnnte die interkulturelle Kommunikation bereichern.

Aus den Lucken in den Netzwerken ist ersichtlich, dass Familieesorgtere Frauen mit Kindern,

die im Haushalt verbleiben, kaum in die Integrationsnetzwerklandschaft eingebunden werden. Zwar
gibt es NGOs, die sich auf die Unterstitzung von Frauen spezialisiert haben, jedoch ist die
Unterstiitzung von Migrantinnen erst eiglativ junges Phanomen, das noch auszubauen ware.

Auch Betriebe sind vergleichsweise schwach in die Integrationsnetzwerke eingebunden. Daraus folgt,
dass sie Uber die vielen zum Teil sehr spezialisierten Angebote zur Férderung der Integration und der
Edeichterung der Umsetzung des Diversitditsmanagements wenig informiert sind.

Auch sozialpartnerschaftliche Einrichtungen wie der OGB nehmen die Moglichkeit der Vernetzung mit
Unterstitzungseinrichtungerverdeichsweise wenigwahr, obschones vielversprechate neue
Ansatze wie daBetriebskantinerNetzwerk fur Migrantinnesowie den Integrationsbeiragibt.



Umgang mit Vielfalt in Betrieben:

Um die Vielfalt der Mitarbeiterinnen nachhaltig zu férdern und zu nutzen bedarf es einer
strukturellen Institutionaligrung des Diversitdtsmanagements.

Die Retriebsbefragungenhaben geeig, dass die Betriebe, die in das Integrationsnetzwerk
eingebunden sind, Konzeptvon Diversitatsmanagement in sehr unterschiedlicher Breite und Tiefe
umsetzn. Ale befragten Betriebemplementieren die eine oder andei@iversitaitsmafahme die in

der Literatur unter dem Titel Diversitditsmanagement angefuhrt wad etwaDiversityTrainings,
gemischte Teamsnd Kommunikation von Diversigktivitaten

Der Kommunikation innerhalb degtiebeswird groles Augenmerk geschenkt. In der Folge werden
Sprachkurse angeboten. Es stellt sich aber heraus, dass die sprachliche Artikulation fur ein
tiefergehendes Verstandnis oft nicht ausreicht. In der Folge wird die Férderung des interkulturellen
Verstandnissesetwa Uber interkulturde Seminare, eingefordert. Dabei stelHfichin den Interviews
heraus, dass Betriebe oft zu wemiigsen, welche Angebote es dazu auf dem lokalen Maiokt g

Subjektives Empfinden der Migrantinnaimd Handlungsempfelungen

Ein wesentliches Fazit aus den Interviews von Migrantinnen ist die Erkenntnid/lidaastinnenoft

ein Gefuhl der Ohnmachiberkommt, das mit dem Gefuldes Nichtdazugehdrensinhergeht. Es
wird das InsiderOutsider Phanomenangeschnitten, das abc aus den statistischen Analysen
hervorgeht. Es wird von den Migrantinnen vorwiegend auf \dagurteile der Gesellschaft gegen
Fremde zuickgefuhrt. Zwar werden diese Vorurteile auch in Betriebe hineingetragen, dort kbnnen
sie aber Uber Mallnahmen und offes Verhalten seitens der Fihrungskraftieerwunden werden
wahrend es inAlltagselten solche Unterstiitzungen gibt

Ein GroRteil der Migrantinnen berichtet, dass im Ausland erworbene Qualifikation@sterreich

nicht anerkannt werden, und dass Bewerbangfir Menschen mit fremdlandischen Namen und

Akzenten sehr schwer zum Erfolg filhren. Viele regen an, dass gesellschaftliche Vorurteile und Angste
03Sotdzi 6SNRSy az2ff iSy I mus/I séhdnydie GrundgroBlghie hydar & G I (]
Gesellschaftind weniger in den Betrieben.

Anregungen der Migrantinnen fur Handlungsoptionen beziehen sich einerseits auf die Forderung
eines gesellschaftichen Umdenkens, andererseits auf die Implementierung von kulturellen
Sensibilisierungsprogrammen in Form voteikulturellen Begegnungen und Seminaren. Ziel ist es,
damit Angste zu zerstreuen und das gegenseitige Verstandnis zu férdern. Weiters werden Mentoring
Programme fiir und beim Betriebseintritt vorgeschlagen. Sprachprogramme werden zwar als wichtig
erachtet,es bestehe aber hier kein Handlungsbedarf, weil es ohnehin genligend Angebote gibt.

Handlungsempfehlungen

Im gesellschaftspolitischen Bereickind vor allem MalRnahmen zu setzen, die der Diskriminierung
von Migrantinnen wirksam entgegentreteibabei kdme dm oOffentlichen Sektor eine wichtige
Vorbildrolle zu, indem man Migrantinnen in der 6ffentlichen Verwaltung, in Schulen, Kindergéarten,
Spitalern verstarkt und fir alle sichtbar Beschéaftigung anbdte.



Auch ware an gesetzliche Regelungen zu denken, die Saganen aber auch Unternehmen dazu
verpflichten, MaBnahmen zur Gleichbehandlung zu setzen, etwa Quotenregelungen und den

bl OKgSAa @2y OFFTFANNIGASS | OGA2yQ tNRBANFYYSyod |
Umsetzung von gleichen Beschéftigungsd Aufstiegschancen (equal opportunity repossjre eine
erfolgversprechend®aRnahmezur Umsetzung von Antidiskriminierung.

Das waren fur Osterreich mutige Schritte, die auch von Migrantinnen in Interviews vorgeschlagen
wurden.

Im Bereich derArbeitsmarktpolitik besteht an der Schnittstelle zu Betrieberin Forderbedarf,
sodass ein Akzent oder ein fremdlandischer Name nicht mehr eine Barriere fur die Arbeitsaufnahme
ist. Innerhalb der Betriebagilt es verstarkt Schritte zu unternehmen, die zur Aearkung und vollen
Nutzung der Kompetenzen der Migrantinnen fihren.

Im Bereich deBildungspolitiksind einerseits Malinahmen an der Schnittstelle zwischen Schule und
Arbeit anzusiedeln, andererseits im Bereich der Anerkennung von im Ausland erworbenen
Qualfikationen sowie von Kompetenzen, die tber Aonmales und informelles Lernen erworben
wurden.

Die Einrichtung einer Koordinationsstelle, die den Ubergang von der Schule in die Lehre erleichtert,
ware anzudenken. Weiters konnte die Unterstitzung vojungen Lehrlingen mit
Migrationshintergrundseitens alterer und erfahrener Lehrlinge im Sinne des Peer Learning den
erfolgreichen Verlauf der Lehre sichern helfémch an ein Patensystem kénnte man denken, in das
pensionierte Mitarbeiterinnen des Betriebeingebunden werden, die zwischen dem Jugendlichen
und der Betriebsleitung vermitteln und unterstiitzend eingreifen kénnen

Wahrend Betriebe die Moglichkeit haben, Uber Kompetenzzirkel die Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen zu erfassen, was einige der Partneadtsbetriebe seit langerem erfolgreich
praktizieren, fehlt es noch an eindiffentlich rechtlich@ Agentur oder Einrichtung, die die
Kompetenzen erfasst, auch solche, die au3erhalb des formalen Bildungssystems erworben wurden
und sie validiertEs wird ageregt, eine derartige Stelle zu schaffen, in die Sozialpartner ebenso wie
Bildungseinrichtungen und Betriebe eingebunden werden.



Vorwort

Die vorliegende Studie ist vor dem Hintergrund einer zunehmenden Vielfalt der Verhaltensoerster
Menschen als dlge von grenziiberschreitenden Migrationen sehenSie geht der Frage nach, wie
sich die institutionellen Rahmenbedingungen und Verhaltensmuster Geblge der Pluralisierung
verandern. Dabei ist zu berticksichtigedass die Verhaltensmusterin Osterreichdas Resultat
historisch gewachsenerOrganisationskulturensind. Die einheimischen Institutionen wenden
gesellschaftlich abgesegnete Handlungsmuster aBie 0&sterreichischen institutionellen
Rahmenbedingungesrind dso nicht wertneutral, sonderrbilden die Entwicklung deMNormen und
Traditionen der dsterreichischen Gesellschaft 8le repréasentiererbestehende gesellschaftliche
Machtverhéltnisse unttagen zuhrem Fortbestand bei.

Die Zuwanderung fuihrt zu einer Reflexion dieser Mustdigrationen problematisieren Strukturen

und Abgrenzungen, etwa den Umgang mit Heterogenitat, Differenz und Ungleichheit. Das Fremde
wird am Eigenen gemessehllangelnde Deutschkenntnisseerden als Sprachlosigkeiterstanden,

ohne zu bericksichtigen, dass Zugewandenghrspiachigkommunizieren Es wird Anpassung an

das Verhalten der Einheimischen erwartet, ohne zu bedenken, dass Anpassung eine Unterordnung
der ethnischkulturellen Identitat der Zuwanderer an die des Aufnahmelandedebéet. Damit wird

die mitgebrachte Kulturabgewertet, als mangelhaft wahrgenommen, womit eine gewisse
Selbsteinschrankung und Verringerung des individuellen Entwicklungspotenzials Hand in Hand geht

Die Defizitorientierung des Diskurses im Zusammenhang mit Migratidsieder Ausflusseines

gewissen Kulturzentrismu§ derden eigenen regional und/oder kulturell besetzten Raum méglichst

frei von Einflissen von auf3en halten mochie Vitalitdét der Migrationssprachemnd der
Migrationskulturenwird in einem derartigenUmfeld oft als stérend empfunen. Es wird dadurch
offensichtlich, dass die Grenze zu den Anderen nicht mehr raumlich definiert werden &amn,
zwischenn- und Auslandunterschieden werden kansondern dass sie innerhalb des eigenen Raums
verlauft Es entwicki sich in der Folge eé Kontaktzonewischen zweoder mehrerenkulturellen
Spharendie sichu.a.A y SA y-GdedMéHada NI OKA I SAGQ YyASRSNBOKE N3IGO®

Interkulturelles Lernen und Aufeinanderzugehen ist eine Antwort auf diexzeitige oftmalige
Nebeneinander unterschiedliche&ulturen. Dieser Prozess ist von der Uberzeugung getragen, dass
eine gegenseitige Aufgeschlossenheit einen Mehrwert fir die Gesellschaft HEingetzt voraus,
dass die unterschiedlichen Kulturen wahrgenommen werden und dass sie bei allen Unterselfseden
gleichwertig angesehen werdemamit kann die Machtasymmetrie tUberwunden werden, die es
zwischen Einheimischen und Zugewanderten dibéses Ziel spiegelt sich in der Fragestellung der
Studie, die herausarbeitewill, wie die bestehenden Arbeitsbehiegngen und Handlungsraume zu
erweitern sind, um der zunehmenden Pluralisierung der Gesellschaft Rechnung zu tragaie und
ihrer Vielfaltan der Gestaltung deBegenwart ur Zukunftteilhaben zu lasserbie Herausforderung

der Gesellschaft besteht alstarin, das Andere ins Zentrum zu ricken und als Teil eines neuen

Y Mehr zu den verschiedenen ZentrismustheorieWimmer 2000.



Ganzen zu sehen. Die Inklusion der Vielfalt ist das Ziel, obschon uns bewusst sein muss, dass es an

den Randern jeder Kultur, der einheimischen und der zugewanderten, Beharrungsmuster gibt.

Einleitung

Oberdsterreich ist ein Bundesland mit einer langen Tradition der ZuwandeHingrseits kamen
Arbeitskrafte - Ay RSY mMdpcnSN] WEKNBY AY DSF¥2f3S RSN
zunehmend im Gefolge der internationalen wirtschaftlich&rernetzung insbesondere aus
Deutschland und in jiingerer Zeit vermehrt aus den neuesMEyliedstaaten. Andererseits hat OO
eine Tradition der Aufnahme von Fluchtlingg@syllager Thalham)der letzte Schub der
Zuwanderung aus diesem Titel kam aus dem Herfden Jugoslawien. In der Folgabenim Jahr
2009 15,2% der Bevolkerung OberosterreichsMikrozensus von Statistik Austria) einen
Migrationshintergrund,d.h. 11%der Bevolkerungpder 152.400 Menschen sinaus dem Ausland
zugewandert (1Generation) undt,3% oder 59.700 sinitire Kinder 2. Generation) die schon in OO

zur Welt gekommen sind.

Trotz der langen Geschichte der Zuwanderung und Niederlassung von Migrantinnen gibt es
vergleichsweise wenig Forschung zur Rolle der Migrantinnen in den Betriglséesondere der
Arbeitsorganisation innerhalb der Betrield ihrem Grad der Integration in Karriereleiteisowie
zu der Rolle der Sozialpartnend des AM3m Zusammenhang mit der Integration der Migrantinnen
ins ErwerbslebenAuch wissen wir nichtob 5 A @SMIEYA- (B S Y S y Gléichbehandlnibys
und/oder Forderprogrammen oberdsterreichischerBetrieben implementiert werden unab es
Unterschiedein der Behandlungwischen ethnischulturellen Gruppen gibtDie Interaktionauf
Betriebebene der inerkulturelle Dialog undlie Beziehung zwischdreitung und Migrantinnen bzw.
zwischen der Kollegenschaft mit und ohne Migrationshintergrbheben inOberdsterreich bisher
weitestgehend unbeleuchteEsgibt auchkeinen umfassenden Einblick in die Suppwttkturen fiir
Migrantinnen (Beratungfnterstitzungs und Projektangebote) inOberdsterreich undin den
einzelnen Regionerinshesondere die Nutzung dieser Einrichtungen und die Erfahrungen.damit
existieren auch kaum Studien tiber die Erfahrungen deMigrantinnen mit dem dsterreichischen
Arbeitsmarkt und den Grad der Nutzung der verschiedenen Unterstitzungseinrichtungermyrdie
Entfaltung ihrer Potenziale beitragen sollen

Die vorliegende Studie will mehr Licht ieinige diese Fragstellungen bringenSie ist Teil des
Projektes "Vielfalt schatzen. Vielfalt nutzenlh dem dieArbeiterkammerOO (Projekttrager) die
Wirtschaftskammer OO und d&egionalmanagement OO in der Modellregion Linz/Larzd/Wels
zusammen arbeitengefordert aus Mitteln des Eopaischen Sozialfonds und des Landes Z)éb der
Zusammenarbeit ist es, mehr Verstandnis Kigrations und Integrationsprozesseu schaffen das

286SAfta 0! yYRSNBQ Ay &SAYSNI Y2YLX SEAGNG 1T dz SNFI &

der Integration aufzubauen und erfolgreiche Strukturen zur Unterstitzung der Migrantlimen
Betrieben und anderen Einrichtungen Partnerschaften einzubindemdamit solleine nachhaltige
Kooperation zwischen Migrantinnemd ihren VereinenzwischerBetrieben,den Sozialpartnern und
Gemeinden sowie dem AM&itstehen

Die Studiegibt einen Uberblick tiber MaRnahmen, Projekte und Angebate Unterstiitzungvon
Menschen mit Migrationshintergrundsie untersucht dieBeziehungen zwischen deainzelnen
Einrichtungerund Betriebensowie innerhalb von Betriebeie bindet die diversemstitutionen, die



in der Integrationsarbeit an der Schnittstelle von Arbeit, Bildung und Gesellsgtaftsind, Gber
Befragungen und Fokusgruppen in einen Dialog ein, aus dem Edighungen mit der
Zusammenarbeit ersichtlich werden. Eine Netzwerkanalyse dokumentiert, in welchen
Handlungsfeldern die Zusammenarbagiit funktioniert und wo ed.lckengibt. Auch die Sichtweise
der Migrantinnen wird Uber qualitative Befragungen eingeholt. Wmen AuBerungen Uber ihre
persdnlichen Erfahrungen hinaus eine gewisse Reprasentativitat zu gebeten ihre Aussagenu
den Arbeitsbeziehungemit empirischen Forschungerkenntnissen die auf reprasentativen Daten
basieren, konfrontiert undrelativiert.

Die qualitativen Erhebungn und Analysa der Integrationsnetzwerke in Obergsterreicherdlen in
eine quantitative Analyse der Arbeitsmarktstrukturen in Ober6sterreich eingebunden. Der
wirtschaftliche Hintergrund sowie die demographischen und bildungssadien Strukturen und
Entwicklungen sind die Bihne fir Arbeitsmarihd Integrationsprozesse. Sierdeutlichenden
Fokus der Studie auf die Region Linz/Linz Land und @iteds) Raum, in derMigrantinnenhaufiger

als anderswan Obergsterreichwohnen urd arbeiten. Sie sind der Ausgangspunkt fur die Auswabhl
der Branchen, Betriebe und Berufe fir die qualitat®efragung undAnalyse und sigragen zum
Verstandnis der Entwicklung dekonkreten Unterstitzungsstrukturenfir Menschen mit
Migrationshintergrundund ihre spezifischen Bedurfnisskaei.

In einem ersten Kapitel wird der wirtschaftliche und demographische Rahmen inb&r6sterreich
untersucht, die Rolle der Migrantinnen im Wirtschaftsprozessd auf dem Arbeitsmarkt
insbesondere die &fteilung der Migantinnen auf die verschiedenen Branchen und Betriebsgrol3en
und ihr Einkommenbzw. ihre Btlohnung.In dem Zusammenhang wird der Grad der Einbindung ins
Erwerbsleben aus einer Gendemnd Integrationsperspektive durchleuchtém zweiten Kapitelwird
untersucht, welcheMalRnahmen, Beratungaind UnterstitzungsAngebotees fur Migrantinnerauf
regionaler Ebene gibt. Expertinneninterviews untermauern Informationen, die aus einer
Internetrecherche tber Angebotsstrukturen gewonnen werdeneinemdritten Kapitel wird mittels
Betriebsbefragungeherausgearbeitet, welche MalRnahmen Betriebe setzen, um die Fahigkeiten der
Migrantinnen zur Entfaltung zu bringen und den betrieblichen Zusammenhalt zu foidewerten
Kapitel wird auf das subjektive Empfinden der NMagtinnen und ihre Erfahrungen auf dem
Arbeitsmarkt, in Betrieben und mit Unterstiitzungseinrichtungen eingegangereinem flinften
Kapitel wird, aufbauend auf den Erkenntnissen der quantitativen und qualitativen Analysen und
einem Expertinnengesprach im alRnen einer Fokusgruppe herausgearbeitet, welche
Handlungsoptionen sich aus arbeitsmarktbildungs und gesellschaftlicher Perspektive fir
Oberdsterreichergeben.

ResUmierend wird auf die Starken und Schwachengdgenwartigen Unterstitzungsstrukturetrf
die Integration eingegangen, wohl wissend, dass es sich hier um einen Prozess handiilt, der
Bewegung ist und der in der Folge nur ansatzweise erfasst werden kann.



1. Wirtschaftliche undsoziodemographische Rahmenbedingungen
Gudrun Biffl, Isabellak8vanek

Die Arbeitsbeziehungen und der Unterstitzungsbedarf der Betriebe und MigrantBindeng mit
der wirtschaftlichen Entwicklungler Rolle der Migrantinnen im Wirtschaftsnd Arbeitsprozesand
den Grunden fur die Zuwanderungerbunden Obschon der Arbeitsmarkt die wichtigste
OLYGSIANI GA 2y abaushO Kes vy §oeh  zusatzlichgesellschafts  bildungs  und
arbeitsmarktpolitische Malinahmeramit die Integration umfassender wird

1.1. Die Wirtschaftkriseals Herausforderung fur Oberdsterreich

Ostereichs Wirtschaftsentwicklung verlief bis in den Herbst 2008 sehr erfolgreich, im Laufe des
Jahres 2009 wurde die Osterreichische Wirtscladlfirdingszunehmend von der internationalen Krise
erfasst.In der Folge schrumgdtdie 6sterreichische Wertschopig im Jahr 2009 um @, nachdem

das reale BIP im Jahr 2008 noch um226 expandierté. Im internationalen Vergleiclwar der
Konjunktureinbruch in Osterreich besonders ausgepr&ig. starke internationale Vernetzung und
Offenheit der Gsterreichischen Wirschaft die fir den groRen wirtschaftlichen Erfolg wesentlich
verantwortlich ist, fiihrt dazu, dass sich Osterreich gedé€oanjunktureinfliissevon auen wenig
schitzen kann. Der Transmissionsmechanismus beeintrachtigt einerseits die Nachfrage nach den
Guternder heimischen Produktion infolge des Einbruchs der Exporte, andererseits verringert sich der
Ertrag der Auslandsinvestitionen.

Der Effekt auf den Arbeitsmaritar in der jingsten Krisenerwartet stark Abbildungl). Die Zahl de
unselbstandig Beschaftigten lag im Jahresdurchschnitt 2009 um 47.000 od&s Gpter dem
Vorjahresniveau. Dieser Ruckgang unterschétzt aber noch den tatsachlichen Beschéaftigungseffekt der
Krise, da sich Betriebe, die in Schwierigkeiten kamen, bemulitem Beschéftigten tber Kurzarbeit
weiter zu beschaftigen.

In Oberosterreich fiel der Beschéftigungseinbruoh Krisenjahr 200%tarker aus als im Schnitt
Osterreichs er betraf gesamthaft gesehen numanner. Die Zahl der unselbstandig Beschaftigten
verringerte sich im Jahr 2009 gegeniiber dem Vorjahr um knapp 10.200 odés. XManner:--
10.300 oder-3,0%, Frauen: +100 oder 0,096) der Folge verzeichnete Oberdsterreich den starksten
relativen Anstieg in der Arbeitslosigkkiin Bundeslandervergleich mit42,6% (+9.200) gegeniiber

dem gesamtwirtschaftlichen Schnitt von +22,6% (+48.100), Manner ¥%8%.700) gegenlber dem
Osterreichschnitt von 29,3% (+34.800), Frauen +2#(92.500) gegeniiber dem Schnitt in Osterreich
von +14,2% (+13.300Abbildung?2 verdeutlicht diese Entwicklung, die im Wesentlichen damit zu
erklaren ist, dass die Einwohnerschaft in OO starker als andere Bundeslander im exportorientierten
Sektor Beschaftigung findet. OO ist noch verhaltnismaRig schwacterinissensgesellschaft
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http://www.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechngen/bruttoinlandsprodukt_und_hauptaggr
egate/jahresdaten/019504.htmEZugriff: 15. 10. 2010
® Gemessen als registrierte Arbeitslosenquote, dh. Anteil der Arbeitslosen an den Unselbstandigen und

Arbeitslosen.


http://www.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechnungen/bruttoinlandsprodukt_und_hauptaggregate/jahresdaten/019504.html
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechnungen/bruttoinlandsprodukt_und_hauptaggregate/jahresdaten/019504.html

verankert und hat auch kaum Headquarters von international agierenden Unternehmen mit ihren

Forschungsstellen, die relativ krisenfest sind.

Abbildungl: Entwicklung der unselbstéandigen Beschaftigung, degistrierten Arbeitslosigkeit und des
Arbeitskrafteangebots der Unselbsténdigen in Osterreich (Veranderung gegeniiber dem Vorjahr, absolut)
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Abbildung?2: Entwicklung der Arbeitslogkeit in Oberdsterreich im Vergleicau Osterreich (Veranderung gegeniiber dem

Vorjahr in %)
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Abbildung3: Arbeitslosenquote nach Geschlecht und Bundeslandern 2009
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Q.: BALIweb, DXdBerechnungen und Darstellung.

Trotz dem starken Konjunktureinbruch hat OO auch im Krisenjahr 2009 im Bundeslandervergleich
weiterhin die geringsten Arbeitslosenquoten: 4/ gegeniber dem gesamtwirtschaftlichen Schnitt
von 7,2% der Unselbstandigen (Mamn&,3% gegeniiber Osterreichschnitt von 7,9%, Frauen?%#,5
gegeniiber Osterreichschnitt von 6,3%Abbildung3) Damit zeigt sich, dass die oberosterreichische
Wirtschaft sehr erfolgreich ist; sie ist aber in die internationalgtdthaftslage stark eingebunden

und damit von der internationalen Konjunkturlage abhangig und in diesem Sinne vulnerabel.

Da die Wende auf dem Arbeitsmarkt von der internationalen Konjunkturlage abhéangt und da OO
starker als alle anderen Bundesléander ie thternationale Wirtschaft eingebunden igrholte sich

die Beschaftigundage in OOim Gleichschritt mit den wesentlichen Handelspartnern. Zum
gegenwartigen Zeitpunkt heisst das einerscheen und ausgepragteren Aufschwung ale Schnitt
Osterreichs insbesondere dem Osten Osterreichs, der starker in die ostlichen Nachbarlander
wirtschaftlich eingebunden istlm September 2010 ubertraf die Zahl der Beschéftigten das
Vorjahresniveau um 1,3% (gegeniiber 1,2% im Schnitt Osterreichs) und die Zahl deslosdoeit
verringerte sich um 13,7% (gegenuber 8,7% im Schnitt Osterreichs). Auch das Arbeitskrafteangebot
erholte sich etwas rascher auf 0,6% gegentiber dem Vorjahr (Osterreich + 0,5%).

1.1.1. Auslanderinnerbesonders stark betroffen

Die Arbeitsbeziehungen der Aaésbterinnen und Migrantinnen sind aus einer Kombination von
Faktoren instabiler als die der Einheimischen.

Audanderinnen sind vom Anstieg der Arbeitslosigkeit starker betroffen als Inlanderinnen, und zwar in
allen BundeslanderrAbbildung4 zeigt die Entwicklung im Zeitraum Janner 2009 bis September 2010
(Anderung des Arbeitslosenbestands in % des Vorjahres) in Oberosterreich im Vergleich zu
Osterreich. Das ist die Folge von komplexen Zusammenhangen. Einerseits sind Auslanderinnen
Schnitt schlechter qualifiziert als Inlanderinnen. Es sind aber die gut qualifizierten Arbeitskrafte, die
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die Trager des betriebsspezifischen Wissens sind. Daher werden gut qualifizierte Arbeitskrafte eher
als Menschen mit einfachen Qualifikationen der Krise weiter beschéftigt. Dahinter liegt die
Uberlegung, dass Personen mit einfachen Qualifikationen leicht substituiert werden kénnen und
daher nach der Krise angesichts eines allgemeinen ArbeitskrafteliberschussedalaiBichkosten

wieder gefundenwerden. Ein weiterer Faktor ist der Kindigungsschutz von Inlanderinnen; gemaf
ASVG missen im Fall einer Kindigung bei gleicher Tatigkeit zuerst Auslanderinnen gekindigt werden
(Gesetzesanderung in Vorbereitung fur 2011). Ein wesentlicher Faktor ist wditek®nzentration

der Migrantinnen auf exportorientierte Branchen, d.h. den Guterproduktionsbereich.

Abbildung4: Entwicklung des Arbeitslosenbestands (registrierte Arbeitslose) in Oberdsterreich im Vergleich zu
Osterreich, diferenziert nach Inlanderlnnen (Inl) und Ausléanderinnen (Ausl), Veranderung gegeniiber dem Vorjahr in %
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Q.: BALIweb, DUBerechnungen und Darstellung.

Auch dieGroR3e der Betriebe in der In und Auslanderinnen typischerweise arbeiten, hat einen
Einfluss af die Weiterbeschaftigungschancen: Kleinbetriebe haben eine geringere Eigenkapitalbasis
und kénnen daher in einer Phase des Nachfrageeinbruchs ihre Arbeitskrafte in geringerem Mafle
halten/horten als Grol3betriebe. Das geht auch aus der InanspruchnahmelgEssmarktpolitischen
Instrumentes der Kurzarbeit hervor. Auslanderinnen shdifig in KMU beschéftigt, was ihre
durchgehende Beschéftigungssicherheit beeintrachtigt.

Der langerfristige Verlauf der Arbeitslosigkeit nach Staatsbirgerschaft verdeutladss
Auslanderinnen ein starkeres Konjunkturmuster aufweisen als Inlanderlbrasheil3t, in der Phase

der Hochkonjunkturist die Arbeitslosigkeit der Auslanderinnen starker gesunken als die der
Inlanderinnen und in der Krise mehr gestiegen (Konjunktifiepu

1.2. Migrantinnen auf bestimmte Arbeitsmarktsegmentieonzentriert

Die Hintergriinde fir die Konzentration der Migrantinnen auf bestimmte Branchen und Téatigkeiten
ergeben sictaus der wirtschaftspolitischen Intentiodie Wettbewerbsféhigkeit der Exportwschaft
u.a. Uber die Zuwanderung zu férderdas Osterreichische Migrationssystem kanalisiafblge
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Migrantinnen vor allem in Branchen, die handelbare Giter erzeugen, wie etwa den arbeitsintensiven
industriellgewerblichen Bereich (Textil Leder, und Bekleidungsindustrie,
Nahrungsmittelerzeugung) oder in Dienstleistungen, die unter einem starken internationalen
Wettbewerbsdruck stehen, in Osterreich ist das vor allem der Tourismus. In geringerem MaRe
stromen Migrantinnen in Produktionsbereiche, diet&iund Dienstleistungen fir den lokalen Bedarf
erzeugen. Migrantinnen finden hier vor allem in der Bauwirtschaft, im Gesundheitd
Pflegebereich sowie im Haushalt in gréRerer Zahl eine Anstellung. (Biffl 2003)

Die wirtschaftlichen Uberlegungen fiir d@eschaftigung von Migrantinnen unterscheiden sich je
nachdem ob es sich um die Produktion von handelbaren oder nicht handelbaren Gitern und
Dienstleistungen handelt. Migrantinnen strémen in exportorientierte Wirtschaftszweige, vor allem in
solche mit abeitsintensiver Produktionstechnologie. Sie tragen dazu bei, dass es zu keinen
Arbeitskrafteengpassen und damit zu Produktionskostensteigerungen infolge von Gberproportionalen
Lohnsteigerungen kommt. Indem sie zur Erhaltung einer kostenglnstigen Prodiddizagen,
fordern sie die Wettbewerbsfahigkeit der Produktion dieser Branchen.

Auch bei Gutern und Dienstleistungen des lokalen Bedarfs sprechen die Léhne fur die Beschaftigung
von Migrantinnen. Da in diesen Bereichen Produktivitatssteigerungen hawfigl igeringerem Malie
mdglich sind als in der Industrie der Quotient aus Patientin/Krankenpflegerin oder aus
KonsumentIn/Friseurln kann nicht unbegrenzt ohne Qualitdtsverlust der Leistung ausgeweitet
werden T schlagen sich Lohnsteigerungen stérker in @aisen der Guter und Dienstleistungen
nieder. Um die Preise relativ zu den Expémiport-Gutern nicht zu stark ansteigen zu lassen, sind
Lohnsteigerungen in den betroffenen Tatigkeiten unterdurchschnittlich, was zur Abwanderung der
Arbeitskrafte in hohe zahlende Branchen fiihrt. Migrantinnen fiillen das verloren gegangene
Reservoir wieder auf. Das ist die Erklarung daflr, dass Migrantinnen (Uberproportional in
Niedriglohnsegmenten arbeiten, etwa in Reinigungsdiensten, in der Krankenpflege oder als
Haushalshilfen.

Die Ziele, die mit der Beschéftigung von Migrantinnen verfolgt werden, stehen somit mit Lohnen und
Beschaftigungschancen in Zusammenhang. Es ist daher nicht tiberraschend, dass sich ein Gutteil der
empirischen Forschung mit der Messung des Effelts Migrantinnen auf die L6hne und
Arbeitslosigkeit der Einheimischemd Migrantinnenbefasst. In Summe kann gesagt werden, dass

der Druck auf die Léhne und Beschaftigungschancen mit der Elastizitat der Substitution von
Migrantinnen und Einheimischen zomnt. Das besagt, dass dort, wo Einheimische durch
Migrantinnen ausgetauscht werden kénnen, Verdrangungsprozesse besonders ausgepragt sind. Es
heiRt aber auch, dass Einheimische in Bereichen, in denen sie komplementédr zu Migrantinnen
eingesetzt werden, vonletzteren profitieren, und zwar sowohl was die Verbesserung der
Beschaftigungschancen anbelangt als auch die realisierbaren Lohne.

1.3. Zuwanderung nactOberosterreictgeringer als im Durchschnitt
Osterreichs

Gemessen an der Bevolkerung ist Oberdsterreich détgdRte Bundeslandsterreichshinter Wien
und Niedergdsterreich. 2009 lebteh411.000 (Jahresdurchschnitt009) Personen bzw. 16% der
Osterreichischen Bevdlkerung in Oberdsterreibarunter waren 111.40@Ruslanderinner(7,9% der
oberosterreichische Bevolkerung). Das waren 12,6% aller Auslanderinnen Osterreichs. Daraus ist
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ersichtlich, dass der Auslanderinnenantail der Bevolkerungn OOmit 7,9%unter dem Schnitt
Osterreichsvon 10,5%iegt. Der Anteil der Personen mit Migrationshintergruad de Bevolkerung
ist, wie eingangs erwahnt, mit 15,2% im Jahr 2a80&rdingsmerklich héherjedochgeringer als im
Osterreichschnitt, der bei 17,8% lieghbpildung5)

Seit den frihen 1960er Jahren folgt Oberdsterreichs Bevolkgemwicklung grosso modo der
GesamtdsterreichdNach einer Phase stagnierender Bevolkerungszahlen in den 19&0@em kam es

in den frihen 1990edahren durch die Zuwanderungswelle, die im Gefolge des Falls des Eisernen
Vorhangs und der Krise im ehemalig Jugoslawien einsetzte, zu einem deutlichen
Bevdlkerungsanstieg. Zwischen 1989 und 1994 stieg die BevolkerungS2aleirdsterreiclum rund
65.000Personen bzws,0% aufl.357.804Personen. In Osterreich fiel der relative fieg in diesem
Zeitraum mit4,2% geringer ausSeit Mitte der 1990er Jahiist die Bevélkerung in Osterreicklativ
kontinuierlich gewachsenso auchin Oberdsterreich, allerdings war dieser Anstieg weniger
ausgepragt Auch die Entwicklung der ausléandischen Wohnbevdélkerung nimn@kerdsterreich

einen ahnlichen Verlauf wie die gesamtosterreichische Entwicklung, es zeigt sich aber fir die 1990er
Jahre bis Mitte der 2000er Jahre ein starkerer Anstieg der auslandischen Bevolkerung in Osterreich
als in OberosterreichAbbildung6 veranschaulicht diese Entwicklung.

Abbildung5: Anteil der Personen mit Migrationshintergrund nach Bundeslandénr£62009
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Q.: Statistik Austria (MZ).

Oberosterreich  hat im Vergleich zum Osterreichschngeit Ende der 1960er einen
unterdurchschnittlichen Anteil an der ausléandischen Wohnbevoélkerung. Ende der 1980er Jahre hat
der Unterschied etwas abgenommen, seit Anfang der 1990er Jahre weist Oberdsterreich wieder
einen deutlich geringeren Auslanderinnemgih auf. Auch die Herkunftsstruktur der auslandischen
Wohnbevdélkerung Oberdsterreichs unterscheidet sich vom Oster®@atimitt. In Oberosterreich
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leben Uberdurchschnittlich viele Personen, die aus dem Raum des ehemaligen Jugoslawien stammen.
Einen besondren Zuzug aus dieser Region hat Oberdsterreich in den 1990er Jahren im Gefolge des
Zusammenbruchs der realsozialistischen Systeme und des blutigen Zerfalls Jugoslawien erfahren
(Bosnienflichtlinge)¢ bis Ende der 1980er Jahre waren Migrantinnen aus demmniehr)
ehemaligen Jugoslawien in Oberdsterreich unterdurchschnittlich vertreten (sieheAhildung6).

Auch die in Osterreich lange Zeit zweitgroRte Gruppe unter der auslandischen Bevélkerung,
Migrantinnen aus der Turkei, war Oberdsterreich bis Ende der 1990er Jahre unterdurchschnittlich
vertreten, seitdem liegen ihre Anteile im Osterreichschnitt. Der gesamtdsterreichischen Entwicklung
folgend gewinnen auch in Oberdsterreich andere Herkunftsregionen an Bedeutung.

Abbildung6: Entwicklung der auslandischen Bevélkerung (Staatsangehdorigkeit) in Oberdsterreich und Osterreich 1961
2009 (Anteile, in % der Gesamtbevolkerung) und Zusammensetzung der auslandischen Bevdlkerung (Staatsangehdrigkeit)
nach Hekunftsgruppen 19812009
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Q.: St.At./Statistik des Bevdlkerungsstandes, Bekechnungen uneDarstellung.

Oberosterreich weist, wie auch Salzburg, Tirol, Vorarlberg und Wien (seit 2004), einen positiven
Geburtensaldo auf,d.h. die Zahl der Geburten (Lebeyeborene) ubersteigt die Zahl der
Gestorbenert.Der Bevélkerungsanstieg in den letzten 25 Jahren ist somit in Oberdsterreich auf einen
Geburteniiberschuss in Kombination mit Zuwanderung zurtickzufihren, wahrend die Bevélkerung in
anderen Bundeslandern nur Wz vor allem Uber Zuwanderung gewachsen ist. Aber auch in
Oberosterreich gewinnt die Zuwanderung fiir die weitere Blemiingsentwicklung an Bedeutung;
gegenitber 1984 hat sich der Geburteniiberschuss in Oberdsterreich halbiert, ahnliches gilt fur
Vorarlberg,Salzburg und Tirol; im Gegensatz daerzeichnetwWien seit 2004 wieder einen positiven
Geburtensaldo.

Wahrend in Wien die Geburtenbilanz langerfristig positiv bleiben wird, wird sie in OO zunehmend
geringer und wird ab 2017 negatder anhaltende Bev&krungsanstieg ist in der Folge ausschlief3lich
auf eine Nettozuwanderung zurlickzufiihreAbbildurg 7 zeigt das Hauptszenario der jingsten
Bevoilkerungsprognose von Statisfikistria. Ihr zufolge wird die Einwohnerzahl in OO weitarbis

“ Quelle: St.At./ISKBbfrage Lebendgeborene, &erbene 19842008
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etwa 2050 anwachsen, und zwar um rund 130.000 oder 9% auf 1,5 Millionen. Der Anstieg wird
infolge einer weniger dynamischen Zuwanderung etwas geringer ausfallen als im Osterreichschnitt.
Das Durchschnittsalter der Bevélkerung wird in der Folge iv@Qderzeit 40,8 Jahren (Osterreich

41,3 Jahre) auf 45 im Jahr 2030 (Osterreich 44,8) und 47,6 im Jahr 2050 (Osterreich 46,9) ansteigen.
Damit wird die Bevolkerung OO starker altern als der Schnitt Osterreichs. Die
Bevolkerungsentwicklung hat wichtige lliationen fir die Arbeitsbeziehungen. So wird es etwa in

OO besonders wichtig sein, die Beschaftigungsfahigkeit der &lteren Bevélkerung, auch der mit
Migrationshintergrund, nachhaltig zu sichern und die Ressourcen der Migrantinnen voll zu nutzen.

Abbildung 7: Bevolkerungsentwicklung i@berdsterreich und Osterreich 19802030
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Q.: St.At. DUIBerechnungen undDarstellung

Ein Caveat ist in dem Zusammenhang aber zu bedenken: es ist sehr schwierig, Wanderungen zu
prognostizieren So kam etwa e jlingste Zuwanderungsschubhin den 2000er Jahrerfur
Demographen so unerwartet, dassinnerhalb der letzten 10 Jahre laufend
Bevolkerungsprognoserevisionen vorgenommen wurden. Das zhigs,es insbesondere in Zeiten

des Umbruchs und des mschaftlichen Wandelschwierig ist, die Dynamiller Migrationen zu
prognostizierenMan kannsich bei der Prognose der Migrationen nicht an Trends der Vergangenheit
orientieren, nicht zuletzt auch weil Migrationen eine politische Dimension haben, etvea ths

Recht auf Freiztgigkeit innerhalb der.Bede EtErweiterung isbis jetztmit einem Migrationsschub
verbundengewesenauch in 00

Aus der Schwierigkeit heraugjgrationsstrome zu regeln bzveu kontrollieren, ergibt sich auckine
gewisse Erschevnis einersystematische Integrationspolitik. Dies vor allem deshalb, weil die Akers
und Geschlechtsstruktur der Zuwandernden nicht der der einheimischen Bevdlkerung entspricht,
sondern je nach Ausldser fir die Zuwanderung unterschiedliche Schwerpunkier Alters und
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Geschlechterzusammensetzungd im ethnisckulturellen und sprachlichen Mikat. So brachte

etwa die Fluchtlingswelle im Gefolge des Zerfalls von Jugoslawien Uberdurchschnittlich viele Mitter
mit Kindern nach Osterreich. Im Gegensatzw war die Zuwanderung von Arbeitskraften tber
Anwerbung dominiert von Mannern im Haupterwerbsalter ohne Familienanhang, wahrend die
jungste Zuwanderung tendenziell auf jingere Erwerbswillige, Studierende und Familiennachzug
konzentriert ist. In dem einemind anderen Fall sind die Anforderungen an die Infrastrykdas
Bildungs, GesundheitsSozial und Arbeitsmarktsystemind der Bedarf an Integrationsmaflinahmen
unterschiedlich.

Die Entwicklung der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahneclststarker als die
Gesamtbevolkerungsentwicklung von der Entwicklung der Zuwanderung abhéngig, da es sich bei
Zuwanderlnnen in erster Linie um Personen in jungen und mittleren Jahren handelt. Geman
Hauptszenario der Prognose steigt die Zahl der Bewdtigerim erwerbsfahigen Alter in
Obedsterreich noch bis zum Jahr Z04auf rund 968000 Personen+19.100 oder 2% gegeniber
2009) und ist dann riucklaufig. Im Jahr 2024 wird gem&l Hauptprognoseszenario die Zahl der
Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter trotz hedtender Zuwanderung auf das derzeitige Niveau
schrumpfenFir Gesamtdsterreich sagt das Hauptszenario 2§ 2ihen Anstieg der Zahl der 15 bis
64jahrigen von 35.000 Personen (+2%) und damit einenstarkeen Anstieg undspateen
Wendepunkt als fiOberdsterreich vorausDiese Prognoseverdeutlicht, das®berdsterreichdurch

die Abwanderung in andere Bundeslandeersonenverliert und weniger Migrantinnen aus dem
Ausland relativ zur Bevdlkerung aufnimmt

1.4. Wandel derStrukturder Zuwanderung achOberostereich

Nicht nur die Zahl der Personen mit Migrationshintergrund ist in den 2000er Jahren in OO merklich
angestiegen, und zwar um 27.400 oder 19% zwischen 2001 und 2010 (nur 1.Generation), sondern
auch dieZusammensetzungach HerkunftsregionAm hdchstenst der Anteil der Personen aus dem
friheren Jugoslawien mit 35,8% aller Personen, die im Ausland geboren waren. Das ist ein geringerer
Anteil als noch 2001, im Wesentlichen eine Folge der starken Einblrgerungen von Personen, die in
den friilhen 1990er Jabn aus dem zerfallenden Jugoslawien nach Osterreich kamen. An zweiter
Stelle stehen Personen aus der-EU (im Wesentlichen Deutsche)itnl9,5% (gegentber 18,8%
2001), gefolgt von Personen aus der Tirkei mit 11,4% aller Zugewanderten im Jahr 2010 @f4ach 10,
2001) und Personen aus den neuen®date®® 5 SNJ ! yGSAf RSa bl GAZ2y T AGNI
2000er Jahren stark angestiegen (von 9,6% auf 14,8%). Das ist einerseits die Folge der Zuwanderung
von hochqualifizierten Drittstaatsangehérigen, andagdts von FlichtlingerfAbbildungd)

In der NUTS Region Lin¥Vels ist der Anteil der auslandischen Bevdlkerung in Wels (Stadt) mit
16,7% am hochsten und in Urfabimgebung mit 2,6% am geringsten. Uber dem
oberdsterreichischend@nitt von 7,8% liegen neben Wels und Linz Stadt auch die die Stadte
umgebenden RegionenABbildung9)

Die Herkunftsstruktur der Migrantinnen unterscheidet sich in den diversen Regionen, die genauer
untersucht werden, sichtlichApbildungl0). Wéahrend der Grof3teil der auslandischen Bevdlkerung in
Eferding (60,5%), WeStadt (59,6%), LiAzand (43,2%), Welsand (42,1%) und Li&tadt (36,8%)

aus dem friheren Jugoslawien kommt, liegt der Schwerpunkt deva@derung in Urfahr bei
Personen aus der E#, im Wesentlichen Deutschland (38,9%). Turkinnen sind Uberall eine
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vergleichsweise kleine Gruppe, insbesondere in Urfahr. Im stadtischen Raum von Linz und Urfahr
Umgebung ist der Nationalitdtenmix besondersgepragt mit tber 20%, mit signifikanten Anteilen

von Personen aus Asien, dem sonstigen Europa und Afrika.

Abbildung8: Bevolkerung mitauslandischem Geburtslanih Oberdsterreich und Osterreich nach Herkunftsgruppen,

1.12001 wnd 1.1.2010
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Q.: St.At./Statistik des Bevdlkerungsstandes, Bdkechnungen undDarstellung.

Abbildung9: Anteil der auslandischen Bevdlkerung (in %) in der NA3TRegion Lin&Vels, in Oberdsterreich und
Osterreich am 1.1.2009
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Abbildung10: Auslandische Bevélkerung nach Herkunftsgruppen(in %) in der N&JB8zirken der Region LikWels, in
Oberosterreich und Osterreich am 1.1.2009
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Q.: St.At. 209, DUKBerechnungen undDarstellung.

Abbildung11: Summierte Salden der Binnennd AuRenwanderung 2002009 nach oberdsterreichischen Bezirken, je
1.000 Einwohnerlnnen
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Q.: St.At. Wanderungsstatistik, DBl§rechnungen undDarstellung.

Aus Abbildung 11 geht die Wanderungsdynamik innerha®berdsterreichshervor. Zur besseren
Veranschaulichung werden die summierten Salden der Binmed AufRenwanderung fur den
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Zeitraum zwischen 2002 und 20 allenoberdsterreichischeBezirken in ein Koordinatensystem
eingetragen.Wahrend in allen Bezirken zwischen 2002 und 2009 mehr Personen aus dem Ausland
zugezogen als sAusland weggezogen sind, gibt es einige Bezirke, die fir die anséssige Bevolkerung
eine Alwanderungsregion darstelh. Demnach stellen die Bezirke Eferding, Udidhtgebung, Linz

Land und Weldand Zuwanderungsregionen dar, und zwar sowohl durch Zuzug vom Inland (anderen
Bezirken) als auch vom Ausland. t$tadt und WelsStadt dagegensind fir die ansassige
Bevolkerung eine Abwanderungsregion, Uber den Zuzug vom Ausland gewinnen allerdings beide
Bezirke Bevolkerung. Es gibt auch Bezirke in Oberdsterreich, die die Bevolkerungsverluste durch die
Binnenabwanderung auch nicht durch Zuzug aus destafid kompensieren konntewliese Bezirke
weisen eine NetteAbwanderung auf, #h. sie haben Uber die Wanderungsbewegungen zwischen
2002 und 2009 an Bevdlkerung verloren. Davon betroffen sind die BezirkeSHelyy Rohrbach,
Scharding, Freistadt, Ried/lkmeis und Kirchdorf/Krems.

1.5. Regionale Segregationsgrad der Bevolkerung mit Migrations
hintergrund inOberdsterreichaus theoretischer und empirischer Sicht

Fur die regionaléntegrationsgrspektive ist es sinnvoll, sich auch tber kignrdumliche Vertdung
der Menschen nach Migrationshintergrund Klarheit zu verschaffgm Definitionen und
Abgrenzungn siehe statistischer und methodischer Anhangyir Veranschaulichung einer regional
ausdifferenzierten Segregation wird die Volkszahlung 2@angezogen

Generell gilt,dass ethniscikulturelle raumliche Konzentrationen etwas zutiefst Menschliches sind
und Hand in Hand mit Wanderungsstromen gehéetedkmann 1998. Menschen sind stets den
Arbeitsmdglichkeiten gefolgt und haben sich in der Umgebung deritAriaelergelassen. In der Folge

sind 'Siedlungen’ entstanden, haufig am Ortsrand in den Zeiten der Industrialisierung, aber auch in
Stadtvierteln. So gesehen ist die neuerliche Zuwanderung mit ihren rdumlichen Konzentrationen
nichts Neues, auch nicht f@O.

Giffinge¥Wimmer (2003) weisen darauf hin, dass Segregation sowohl als Strukturmerkmal als auch
als Prozess verstanden werden kann (S: 109). Ethnische Gruppen leben im Vergleich zur
Aufnahmegesellschaft in der Regel starker eggrt als dies der sambkonomische Status der
Migrantinnen erwarten lie3e (Knox, 1990: 251). Somit kann eine etwaige unterprivilegierte Position
auf dem Arbeitsmarkt und die daraus resultierende schlechté&kdBimenslage nur zum Teil die
Konzentration auf bestimmt&ebieteerklaren. In der Literatur werden Faktoren genannt, die in der
'‘Community' selbst begriindet sind: beispigkise liefert ein ethnisches Netzwerk Unterstiitzung fir
Neuzuwandernde; die Niederlassung in der Umgebung der eigenen kud#theischen Gruppe
erlaubtdas Bewahren und Leben der eigenen ethnisghurellen Identitat; sie birgt aber auch einen
gewissen Schutz vor Wonflikten mit der Aufnahmegesellschaft (Boal, 1976: 45ff). Aber auch die
Aufnahmegesellschaft kann auf die Segregation Einfluss habei, iatlem sich die BeWerung

einer besimmten Regiorgegen die Neuzuwandernden wehrt oder wenn institutionelle Regelungen
den Zugang verwehren, wie etwa der Ausschluss der Auslanderinnen vonn@ewinungenin

Wien. Aber auch "gatekeeper" wie Hausbesitmaen oder Maklerinnen kdnnen die ethnische
Zusammensetzungon Wohngebietereeinflussen.
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Abbildung12: Segregation irOberdsterreichund Linzg Typologie nach Brimicombe

Segregation in Oberosterreich
nach Migrationshintergrund

Il Host: dominant

I Host: mild inclusion
Host: strong inclusion

I Enclave: pluralist
Enclave: focused
Enclave: rainbow

I Enclave: concentrated

keine Angabe

— Grenzen der Politischen Bezirke
~ Grenzen der Gemeinden
| Wald, Aimen und Odland

Q: Donau-Universitat Krems,
Statistik Austria (Volkszahlung 2001)

Segregation in Oberdsterreich
nach Migrationshintergrund
(Linz)

I Host: dominant

B Host: mild inclusion
Host: strong inclusion

I Enclave: pluralist
Enclave: focused

" Enclave: rainbow

I Enclave: concentrated

keine Angabe

0 05 1km

— Grenzen der Zahlsprengel Q: Donau-Universitat Krems,
Wald, Almen und Odland Statistik Austria (Volkszahlung 2001)

Q: St.At. (Volkszahlung 2001), DBé&technungen.

20



Die migrantische Wohnbevélkerung ist in Wohngebieten angesiedelt, die sich entweder in peripher
marginalisierten Lagen von Gemeinden befinden (Nahe agrarischer oder industrieller Nutzungen),
oder im dicht bebauten Siedlungsgebiet mit einer Uberzahl vardemivertigen Altbauwohnungen.
Abbildungl2 zeig die raumliche Segregatidn Oberdsterreich und in Linz. Daraus geht hervor, dass
es einerseits in den Grenzregionen zu Deutschland fokussierte Enklaven von Migrantinnen gibt
(haufigDeutsche), andererseits entlang von Industriezonen und im stadtischen Zentralraum (grof3teils
Personen aus dem vormaligen Jugoslawidiklaven sind abgegrenzte Gebiete, in denen die
Einheimischerschwacher vertretersind als im nationalen Duhschnitt, sie stellen aber doctliiber

50% der Bevélkerundn einer fokussierten Enklave isheiMinderheit so dominant, dass ihr Anteil

tber 50% der gesamten Minderheitenbevdlkerung im Gebistreacht.

In den Gebieten, die der vorliegenden Studiedher untersuchwerden, gibt es meist pluralistische
Enklaven, d.h. éine Minderheit ist so domnant, dass ihr Anteil tUber 50% der gesamten
Minderheitenbevoélkerung in dem Gebiet ausmachur in einer kleinen Region in Li&tadt findet
sich eine konzentrierte Enklavd,h. eine Minderheit ist so dominant, dass ihr Anteil Uber 50% der
gesamten Minderheitenbevélkerung in deneliiet ausmacht.

1.6. Grof3eVielfalt der Religionszugehorigkeiinter Migrantinnen

Nicht nur die ethnisclkulturelle Zusammensetzung der Migrantinnen k& der Entwicklung von
Integrationsnetzwerken zu bertcksichtigen sondern auch die Religionszugehorigkeit. Eine
Untersuchung der Struktur der Glaubenszugehdrigkeit zeigt, dass die Zusammensdgung
Osterreichischen Bevolkerurtieterogener wird, und zwasowohlinfolge von Migrationen als auch
einer zunehmenden Sakularisierung der Einheimischen.

Waren vor dem 2Weltkrieg 6sterreichweit noch mehr als 90% der Bevolkerung rorkatiolisch,

so waren es 2001 nur noch 73,6%. Die zweitstarkste Konfessillenstie Protestanten mit 4,7%
(376.000)- das ist ein geringerer Anteil als noch 1971 (6%) aber hther als in der ersten Republik
(2,7%). An dritter Stelle folgen Personen muslimischen Glaubens mit einem Anteil von 4,2% an der
Bevolkerung (339.0008).Der Ateil der orthodoxen Christen ist etwas geringer mit 2,2% der
Bevolkerung (179.000). Personen, die sich zum israelitischen Glauben bekennen, sind infolge des
Holocaust eine verschwindend kleine Minderheibédmlich 0,1% oder 8.140 Persofigmach etwa
200.000 oder 3% in der ersten Republi&esonders auffallig ist der starke Anstieg der Zahl von
Menschen ohne religioses Bekenntnis (963.300 oder 12%), eine Folge eines langerfristigen Trends zur

® Zwischen 2001 und 2009 ist die Gruppe der Muslime zur zweitstarksten Glaubensgemeinschaft aufgertickt,
und zwar auf 6,2% der Bevolkerung (Mérdbeck 2010). Eine Aufgliederung der Entwicklung nach
Bundeslandern ist angesichts der Uhsitheit der Schatzmethode nicht mdglich.

® Nach Angaben der Israelitischen Kultusgemeinde ist die Zahl der bekennenden Juden allerdings héher.
http://www.restitution.or.at/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=88&mode=thread&ord
er=0&thold=0
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Sakularisierung unter den Osterreicherlnnen sowie der versarkuwanderung aus alten EU
Landern und Ubersee, inskendere Asie?).

Die Verteilung der Religionszugehorigkeit auf Herkunftsregionen ist sehr unterschiedlich. Wé&hrend
die Osterreicherinnen (Osterreichische Staatsbirger, in Osterreich geboren) zu &n%i%eh
katholisch sind, ist die Struktur der Religionszugehoérigkeit votstaatsbirgerinnen wesentlich
heterogener. Vor allem der Anteil von Protestantinnen und Personen ohne religises Bekenntnis ist
wesentlich héher. Unter den Personen aus dem frihedeigoslawien ist die Verteilung relativ
ausgewogen zwischen Katholikinnen, Orthodoxen und Musliminnen. Bei Asiatinnen ist die Verteilung
besonders breit, weist aber Konzentrationen von Katholikinnen, Musliminnen, Personen ohne
Bekenntnis und anderen niclahristlichen Religionen auf. Im Gegensatz dazu haben die Turkinnen
eine noch starkere Konzentration auf einen Glauben als die Osterreicherlnnen (95% Muslime),
(Tabellel).

Tabellel: Religionsbekenntnis ach Herkunftsregion in Osterreich 2001 in %

Religion
Religionsbekenntnis der Bevélkerung , andere andere nicht-
nach Herkunft in % romisch- | odox evangelisch christliche israeliisch | islamisch christiche |\ e Bekenntnis ohne Angabe Summe
katholisch Kirchen/ Gemeinschaft
Gemeinsch. en

Osterreich (Host) 80,5 0,3] 4.4 0,7] - 0,7] 0,1] 11,7| 1,7] 100,0
sonstige EUL5+EFTA 49,3] 1,6] 19,4 2,5 0,2 0,7 0,2 21,1 5,1] 100,0
Eg’h":e'essl ;;g:lse':‘;"'e” 250 334 12 0. 0.1 28, - 77 338 1000
neue EU-Staaten 61,9 0,5 5,9 1,2 0,4 0,5 0,1} 25,4 4,14 100,0
Turkei 0,3 0,8 | 0,1} 0,1] 95,2 -| 1,5 1,9 100,0

Herkunft
sonstiges Europa 19,4 34,3 14,8 8,2 1,7 2,2 0,14 15,0 4,4 100,0
Naher Osten 10,8| 8,9 0,8 4,1 13,1 49,8 0,6 6,3 5,5 100,0
Asien 20,0| 2,6 2,2 2,5 1,1] 23,0 21,7] 21,5 54 100,0
Amerika+Ozeanien 46,7] 0,5 9,0} 6,0 1,3] 0,4} 0,7| 28,5 6,9 100,0
Afrika 17 4| 7,4} 5,4} 6,3] 0,4} 46,0] 1,0 10,2 5,9 100,0
unbekannt 32,5| 7,9 5,8 2,5 1,5 21,2 2,0 19,4 7,1] 100,0
Gesamt 73,6 2,2 4,7| 0,9 0,1 4,2 0,2] 12,0 2,0 100,0

Q.: St.At. (Volkszahlung 2001), DUK -Berechnungen

In Summe hat die gesamte Population der Migrantinnen eine relativ ausgewogene Verteilung auf
romischkatholische Christen (32,9%) und Muslime (27,3%); in wezit®eihenfolge kommen
orthodoxe Christen (15%), Personen ohne religioses Bekenntnis (14,4%), sowie evangelische Christen
(6,8%).

Die BevolkerungDberdsterreichs liegt etwa im Schniisterreicls beziiglich des Anteils vodmisch
katholisclen Personen in e Bevolkerung (80,2% gegeniber 80,5%) dafir sind
Oberdsterreicherinnen aber seltenarvhne Bekenntis @,9% gegeniber 11,7%per Anteil der
Personen mit evangelischem Glauben entspricht in OO etwa dem Osterreichschnitt mit 4,5%, ebenso
der Anteil der Mubme (4,1%) und der orthodoxen christlichen Glaubensgruppen.

Generell ist zu sagen, dass die Glaubensvialfaiér den Migrantinnen ausgepragtést alsunter
EinheimischenDas ist gut zu wissen, wenn man Integrationsmafinahmen setzen will.

7) Mehr zur historischen Entwicklung der Religionszugehorigkeit der Osterreicherinnen mit einer Projektion bis
2051 inGoujon efal. (2006).
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Abbildung13: Religionsbekenntnis in Oberdésterreich 2001 in %

1%

9%

@ Rémisch-katholisch @ Evangelisch O Sonstige christliche Gemeinschaften
Olslamisch B Andere nicht-christliche Gemeinschaften @ Ohne Bekenntnis
B Ohne Angabe

Q: St.At. (Volkszahlung 2001), DBé&technungen

Tabelle2: Struktur der Glaubensgruppen in den Bezirken Linz, {liamd, Wels, Weldand 2001

andere nicht

Rom.- Andere Christl. christl. ohne ohne

Katholisch ~ Orthodox Evangelisch Gemeinschaften Islam Gemeinschaften Bekenntnis Angabe Gesamt
Linz 111808 4702 8036 2498 12233 836 39659 3732 183504
Linz-Land 91546 2409 8590 1472 7632 263 15629 1518 129059
Wels 35496 1615 4028 551 5758 218 7681 1131 56478
Wels - Land 50114 723 4401 498 2284 61 4536 387 63004

in%

Linz 60,9 2,6 4,4 1,4 6,7 0,5 21,6 2,0 100,0
Linz-Land 70,9 1,9 6,7 1,1 59 0,2 12,1 1,2 100,0
Wels 62,8 2,9 71 1,0 10,2 0,4 13,6 2,0 100,0
Wels - Land 79,5 11 7,0 0,8 3,6 0,1 7,2 0,6 100,0

Q: Statistik Austria.

Aus Abbildung 12, Abbildung 13 sowie Tabelle2 ist ersichtlich, dass in deBezirken, die in der
vorliegenden Studie naher beleuchtet werden, die héchsten Konzentrationsgrade von tifigean
in OO zu finden sind. Die Vielfalt der Migrantinnen nach HerkunftsregioGiaubensbekenntniist
ausgepragt, wobei es einige rdumliche Haufungen auf die eine oder andere Gruppe gibt.

Die Altersverteilung ist breit, eine Folge der langen Traditider Zuwanderung, sie geht auf die
WD adl NbSAGSNI dzauhdyderSTeditisha sir NiedeNas<Didas bedeutet dass der
Schaffung eines gegenseitigen Verstandnisses fur\Vibéalt nicht nur in Betrieben und der
Arbeitswelt eine vorrangige Aufga ist, sondern vor allem augh Kindergérten sowie in Schufgn
Das bedeutet, dass Vorkehrungen zu treffen sind, die sicherstellen, dass der Glaube praktiziert

%) Zu einigen Herausforderungen was den Religi@tisikunterricht anbelangt siehkierzu Buche000.
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werden kann ohne dass dadurch Konflikte zwischen Migrationsgruppen und mit der Aufnah
mepopuhktion entstehen. Insbesondere auch in der Arbeitswelt ist ein Dialog zu findenfizu or
ganisieren, der sicherstellt, dass keine Konfliktesttien, die aus Unwissen, Unverstand und
mangelndem Respekt fir ein anderes, religiéginertes Verhaltensmusteentstehen kénnen.

Was das Erwerbsverhalten anbelangt zeigt Biffl (2007), dass Religion bei Mannern kaum einen Effekt
auf die Erwerbsquote hat, bei Frauen allerdings schon; vor allem muslimische Frauen sind haufiger
Hausfrauen ohne zusatzliche Erwerbsatbebschon die Unterschiede zwischen Herkunftsregionen
zum Teil markant sind. So sind die Erwerbsquoten der Turkinnen, die ja zu 95% Muslime sind,
merklich geringer als die der muslimischen Frauen aus Bosnien, Mazedonien und Montenegro. Die
groRe Vielfalt der altersspezifischen Erwerbsmuster der Frauen nach Herkunftsregion und
Religionszugehorigkeit lasst vermuten, dass die Einflussfaktoren vielschichtig sind und mit der
Schwierigkeit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie ebenso zu tun haben wie mit der
unterschiedlichen Bildungsstruktur nach Herkunftsregion und kulturell geprégten Verhaltensmustern.

So gesehen sind regionale Minderheitenkonzentrationen nicht nur die Folge der Leistbarkeit gewisser
Wohngegenden, sondern auch das Resultat des Bedurfnissgs @iner eigenen kulturetkligios
gepragten Lebensweise. Dies ist in der Schulpolitik ebenso zu bericksichtigen wie in deusbzial
Arbeitsmarktpolitk und in den ArbeitsbeziehungenAuch den Alteren gehért in diesem
Zusammenhang besonderes Augenmeda viele Migrantinnen infolge der langen Tradition der
Zuwanderung ein Alter erreicht haben, in dem sie Pflege und Betreuung brauchen. Daschat
Implikationen fiir die Arbeitsmarktpolitik, die Uber Ausnd WeiterbildungsmafRnahmen von
Personen mit Migationshintergrund dazu Dbeitragen kannArbeitskrafteknappheiten in
Mangelberufen zu beheben. Oft braucht @grsonalmit ethnischkulturellem und sprachlichm
Hintergrund, umethnischkulturell bedingte Missverstandnisse zu minimieren (Migrantinnen helfen
Migrantinnen). Dariiber hinaus ist angesichts der zunehmenden Vielfalt von Glaubensbekenntnissen
der Schaffung adaquater Kultstatten und Treffpunkte Augenmerk zu schenken.

Die Forderung des Zusammenlebens und des Zusammenarbeitens von Personen mit und ohne
Migrationshintergrund setzt voraus, dass die Vielfalt innerhalb ebenso wie zwischen
Glaubensgemeinschaften anerkannt wikshs Wissen Uber die Vielfalt bewirkt, dass 'One size fits all’

— Strategienin Migrationsgebieten ndt weniger von Erfolg gekrént sekbnnen als irGebieten, in

denen die Einheimischen das Bild pragen

1.7. Wirtschaftsdynamikin Oberdésterreicinicht einheitlich

Mit seiner Wirtschaftsleistung zahlt Oberdsterreich gemeinsam mit Wien und Niederdsterreich zu
den groRten Bundeslandern Osterdesc Im Jahr 2007 (letztverfugbare Regionaldaten) wurden
16,5% der oOsterreichischen Wertschopfung i@berdsterreich erwirtschaftet, 17,4% der
Arbeitnehmerlnnen waren irOberdsterreichbeschéftigt. Insgesamt lag 2007 das dsterreichische
Bruttoinlandsproduk bei mehr als 270 Mrd. Eurdlabelle 3 zeigt die Bundesl&nderanteile im
Uberblick.
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Tabelle3: Wirtschaftsleistung der 6sterreichischen Bundeslander 2007, Bruttoregionalprodukt (laufende Preise) und
Besthaftigte (Arbeitnehmerinnen)

BRP Beschéftigung

Region in Mio. Euro  Anteile Arbeitnehmerinnen  Anteile

OSTERREICH 270.782 100% 3.479.500  100,0%
Burgenland 6.059 2,2% 91.300 2,6%
Niederdsterreich 42.303 15,6% 556.600 16,0%
Wien 72.288 26,7% 822.700 23,6%
Kéarnten 15.563 5, 7% 214.000 6,2%
Steiermark 33.909 12,5% 481.600 13,8%
Oberosterreich 44,748 16,5% 606.300 17,4%
Salzburg 19.618 7,2% 252.000 7,2%
Tirol 23.866 8,8% 304.100 8,7%
Vorarlberg 12.429 4,6% 150.200 4,3%

Q.: St.At. (VGR), DiB€rechnungen.

Oberdsterreichhatte in den vergangenen Jahreme grolRerewirtschaftliche Dynamik als der Schnitt
Osterreichs Abbildungl4): Wahrend die real&Vertschopfung in Osterreich zwischen 1995 und 2007
um 28% stieg, erhthte sie sich i@beidsterreich um 2% und lag vor allenim Gefolge des
exportgetriebenen Aufschwungs 20@607 Giber dem dsterreichischen Durchschnitt.

Abbildung14: Relative Wertschépfungsdynamik in den ésterreichischen Bundeslandern (kumuliertes
Wachstumsdifferenzial zum Osterreidburchschnitt, Preise 2005)
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Q.: St.At. (VGR), DWB€rechnungemnd -Darstellung

Auch bei der Wertsdipfung je Einwohnerin karie Oberftsterreich eine gegeniber dem
Bundesdurchschnitt (leicht) bessere Entwicklung verzeichké@hrend das BIP pro Kopf redn
OsterreichSchnitt um 226 auf 32.600 Euroim Jahr2007 stieg lag daswWachstumpro Kopf in
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Obeadsterreichzwischen19952007 bei + 27 %; die Wertschépfung je Einwohnerin lag der Folge
2007 inOberosterreich bei 3800 Euro, was etwalem OsterreickSchnitt entspricht (97,5%des
Schnitty. Zu beachten gilt, das®beldsterreich ein beliebte Arbeitsort fir Personen in den
Nachbarbundeslandern ist (Einpendeln flr die Arbeit)h. Wohnort und Arbeitsorstimmen nicht
immer Uberein das hat zur Folge, dasdenschen inEinpendleregionen einegeringere Kaufkraft
aufweisen algsdie Daten zur regionalen Wirtschaftskraft erwartefden.

Betrachtet man die Entwicklung der Arbeitsproduktivitat (Wertschdpfung je Erwerbstatigem/r), so
verringern sich, wie iAbbildungl5 ersichtlich, die Unterschiede zwischen den Bundeslandemas

Seit 2001hat OOeine schechtere Entwicklungler Arbeitsproduktivitatals der Bundesdurchschnitt.
Daraus ist ersichtlich, dass OO nicht so rasch wie andere Regionen in die hoherwertige
Wertschopfung im Hochtechnologiebereich eingestiegen ist.

Die Beschaftigungsentwicklungt die Differenz zwischen deEntwicklung der Wertschépfung und
der Produktivitat, d.h. die Beschaftigung steigt OQ da der Unterschied zwischen beiden
Wachstumsraten positiv ist.

Abbildung15: Relative ProduktivitatsentwicklungWertschépfung je EWT zu konstanten Preisen) in den dsterreichischen
Bundeslandern (kumuliertes Wachstumsdifferenzial zum Osterreliblirchschnitt, Preise 2005)
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1.7.1. Migrationen unterstitzen Wirtschaftswachsim

Daten zur regionalen Wirtschaftslage stehen fiir die NWARSgionen zur VerfiiguigZur NUTSI-
wS3IA2y Sdaxy 1l NKt Sy -SRdt, $VelsStadt, EMdir®), L[AZand,] UrffaUmgebung
und WelsLand. Wie aus Abbildung 16 ersichtlich ist, gibt esausgepragte Unterschieden der
Wertschopfungsdynamikwischen den RegiongdberdsterreichsWahrend SteyKirchdorf und das
Innviertel deutlich dynamischie wachsen als der Schnitt Oberosterreichs und Osielne
(kumuliertes reales Wachstumsdifferenzial zum Osterr&chnitt +11,9%Punkte bzw. 0,9%
Punkte) liegt die Wachstumsdynamik in LiYels etwa im Schnitt von Oberdsterreich, und damit
nahe am SchnittOsterreichs Kumuliertes reales Wachstumsdiftzial zum OsterreicBchnitt
+2,5%Punkte) Das Traunviertel und vor allem das Mduhlviertel weisen hingegen eine zum Teil
deutlich unterdurchschnittliche Wachstumsentwickluagf, die sichaber ab etwa 2004 wieder
erholte.

Bei der Arbeitsproduktivitazeigt sich dass die Uberdurchschnittliche Steigerung der Wertschdpfung
in SteyrKirchdorf in hohem Malie eine Folge von Produktivitatssteigerungen war, die dazu fihrten,
dass der Beschaftigungsanstieg vergleichsweise schveaddiiel Auch das Traunviertehat
insbesondere seit 2004 stark in der Arbeitsproduktivitat zugeleDas bedeutet, dass
Produktionsbereiche und Téatigkeiten mit einer geringen Arbeitsproduktivitat wegrationalisiert
und/oder ins Ausland verlagert enden und hoherwertige Wertschopfungsteéche und
Produktionstechnologiemmgesetzt verden, insbesondere seit 200Bie Region LindVels weist e
unterdurchschnittliche Produktivitdtsentwicklung auf; hier zeichnet sich im Gegensatz zum
Mdhlviertel auch keine Erholung in jungeren Jahren ab.

Aus dem Zusammenwirken der Entwicklung der Wertschopfung und der Arbeitsproduktivitat zeigt
sich, dass die Beschaftigungsentwicklung im Traunviertel deutlich unter dem Osterreichschnitt liegt,
trotz geringer Produktivitatssteigerungen. Die Herausforderungjeser Region liegen offensichtlich

in der geringen Fahigkeit wirtschaftliche Wachstumschancen wahrzunehmen, auch nicht in
arbeitsintensiven lowech Bereichen. Im Gegensatdazu hat das Innviertel trotz &uRerst
dynamischer Produktivitatsentwicklung eindidurchschnittliches Beschéaftigungswachstum.

Im Vergleich dazu hat die Region bWels eine unterdurchschnittliche Produktivitatsentwicklung, da

sie in arbeitsintensiven Bereichen Wertschdpfung schafft. In der Folge schlagt sich das
Wirtschaftswachstum,das im d&sterreichischen Schnitt liegt, in einer Uberdurchschnittlichen
Beschaftigungssteigerung niedefbpildungl8)

9b: ¢{ A&l RAS 1 061NNidzy3d FTNNJ ab2YSyOfl Gd2NBE RS& dzyAdiS& G SNNAI
gegliederte $stematik der Gebietseinheiten fir die Statistik, die mit der Verordnung (EG) Nr. 1059/2003 vom 26. Mai 2003
in allen EtMitgliedstaatenverbindlich anzuwenden ist (aktuellste Version: Nr. 105/2007 vom 1. Feber 2007).
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Abbildung16: Relative Wertschépfungsdynamik in den oberdsterreichischen Regiokem(liertes
Wachstumsdifferenzial zum Osterreidburchschnitt, Preise 2005)
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Q.: St.At. (VGR), DiWB€rechnungemind -Darstellung

Abbildung17: Relative Produktivitatsentwicklung in denberdsterreichischen Regionen (Wertschiyng je EWT zu
konstanten Preisen, kumuliertes Wachstumsdifferenzial zum Osterreiairchschnitt, Preise 2005)
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Abbildung18: Relative Beschéftigungsentwicklung in den obet@seichischen Regionefkumuliertes
Wachstumsdifferenzial zum Osterreidhurchschnitt)
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1.8. Migrantinnenauf gewisse Branchen konzentriert

Im Folgenden wird aufdie Rolle der Migantinnen in d&eschéaftigng nach Wirtschaftssektoren in
Osterreich und Oberosterreich im Vergleich eingegandeéir. die Berechnungen wird auf die
unselbstandig Beschéftigten in déwbeitsmarktdatenbank (AMDB) zuriick gegrifféer Vorteil
dieser Datenbank liegt darin, daaschPersonen mit Migrationshintergun(MH) erfasstverden, die
eingebiirgert wurden undicht nursolchemit auslandischeStaatsbiirgerschalft

Dieser Datenbasis zufolge waren in OO in der Privatwirtschaft (Beschaftigte ohne Personen, die bei
der Versicherungsastalt 6ffentlich Bediensteteversichert sind) im Jahr 2009 519.200 Personen im
Alter von 1564 beschéftigt (Arbeitsort). Davon waren 3.000 in der kamod Forstwirtschaft
unselbstandig beschéftigt (0,6%)152.800 oder 29,4% arbeiteten im industrigwerblichen
Guterproduktionsbereich ohne Bauwirtschaft, weitere 44.800 oder 8,6% waren am Bau beschaftigt
und 318.500 oder 61,4% im Dienstleistungssektor.

Unter den 519.200 unselbstandig Beschaftigten in der Privatwirtschaft Oberdsterreichs sind 71.400
oder 13,8% Migrantinnen der 1. Generation. Von ihnen sind 2% in der- lusnad Forstwirtschaft
beschaftigt, im Wesentlichen Manner. Weitere 21.900 oder 30,6% sind im Gulterproduktionsbereich
ohne Bau eingesetzt, 9.000 oder 12,7% am Bau und 39.000 oder 54,7%nistleistungssektor.
Diese Struktur verdeutlicht den unterschiedlichen Arbeitskraftebedarf von Migrantinnen in den

%1 den Daten sind die BWersicheren nicht enthalten. Weiters sind im Jahr 2009 ca. 67.000 unselbsténdig
Beschéftigte keinem Bundeslarmiordenbar.Zu den Definitionen und Abgrenzungen der Migrantinnen der
ersten und zweiten Generation sowie zu der Besonderheit dieser Datei findet si¢u&en im Statistischen
Anhang.
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einzelnen Wirtschaftssektoren. Migrantinnen sind haufiger als Einheimische in der wadd
Forstwirtschaft, am Bau und in der Guterprodokti beschaftigt, dafir sind sie seltener im
Dienstleistungssektor vorzufinden. Wenn man bedenkt, dass der offentliche Sektor in diesen Daten
nicht enthalten ist und Personen mit Migrationshintergrund kaum im offentlichen Sektor
unterkommen, wird die Konzerdtion der Migrantinnen auf ganz bestimmte Bereiche noch
auffalliger.

Abbildung19: Unselbsténdig Beschaftigt€l5-64 Jahre)mit Arbeitsort in Oberdsterreichbzw. Osterreich nach
Wirtschaftssektoren, Geschlecht und Migrationstiergrund, Jahresdurchschnitt 2009
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Q.: AMDB, DURerechnungen undDarstellung.

AusAbbildungl9 geht die Beschaftigungsstruktur nach Geschlechit und ohne MH; im Vergleich

zum Osterreichschnitt hervgiArbeitsort) Dabei eigt sich, dass Migramthen der 1. Generation in

OO noch sirker als Migrantinen im Osterreichschnitt im guterproduzierenden Bereich Arbeit
finden; esist allerdings zu beriicksichtigen, dass der Giterproduktionsbereich in OO ein gréReres
Gewicht hat alsm Schnitt Osterreichs (Industriebundesland). Dasiedin OO im Schnitt Frauen und
Méanner haufiger in diesem Sektobeschaftigt Jedoch arbeiten weibliche und maé&nnliche
Migrantinnennochdeutlich haufiger im Giiterproduktionsbereich als die EinheimisalienOO Das

gilt auch fur den Bau, hier vor allem fir Manner mit Migrationshintergrund.

Bei Abbildung 20 zeigt die Verteilung der unselbstandig Beschaftigten, die inémhnort in den
ausgewahlten oberdsterreichischen Arbeitsnthdeirken haben. Aus der Abbildung geht hervor,
dass sich die Beschaftigungsstrukturen in den einzelnen Arbeitsmarktbezirken stark unterscheiden. So
sind etwa Migrantlnnen in Linz ebenso wie in Wels deutlich haufiger als Einheimische in der
Bauwirtschaft leschaftigt, im Raum Wels ist weiters der industrggliverbliche Bereich besonders

stark auf Migrantinnen als Arbeitskrafte angewiesen. Besonders auffallig ist der hohe Anteil von
Migrantinnen (unter Frauen und Mannern), der in Eferding in der Land Fastwirtschaft arbeitet

(27,5% gegeniber 0,5% bei den Einheimischen ohne MH).

30



Abbildung20: Unselbstandig Beschaftigtél5-64 Jahreymit Wohnort in ausgewahlten oberdsterreichischen
Arbeitsmarktbezirken, nach Wirtschaftssektoramd Migrationshintergrund, Jahresdurchschnitt 2009
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Q.: AMDB, DURerechnungen undDarstellung.

Abbildung 21 zeigt die unselbstandig Beschaftigten in Oberésterreich und Osterreich mit
Migrationshintergrund nach ausgewahlten Heniftslandern undcgruppen. Die Auswertung der

Daten aus der AMDB erfolgte zum Stichtag Ende September, da die Saisonabhangigkeit der
Beschéaftigung zu diesem Zeitpunkt gering ist und dadurch ein umfassenderes Bild der
Herkunftsstruktur der Migrantinnemegden wird Weiters wurde das gute Konjunkturjahr 2008
gewahlt, um einen besseren Uberblick tiber die normalen Beschaftigungsstrukturen zu erhalten; wie
eingangs erwahnt haben ja Migrantinnen starker als Einheimische im Rezessionsjahr 2009 ihre Jobs
verloren. Da sich Migrantinnen in hohem MaRe in Osterreich niedergelassen haben, bedeutet die
Arbeitslosigkeit eine vorubergehende Verschiebung der Migrantinnen auf den externen lokalen
Arbeitsmarkt, aus dem im Konjunkturaufschwung 2010 wieder rekrutiert wird.

Aus Abbildung 21 ist ersichtlich, dass die Beschéaftigungsstruktur der Frauen mit MH in der
oberosterreichischen Privatwirtschaft (OO) eine andere Herkunftsstruktur aufweist als im
Osterreichschnitt (O*). In OO kommen Frauen seltetgira Schnitt Osterreichs aus der-E8(1,7%

gegeniiber 3,3%) und Deutschland (12,9% gegeniiber 13,6%). Auch sind in OO seltener als im Schnitt
Osterreichs Frauen aus der H0 beschéftigt (9,6% gegeniiber 14,2%). Dafiir ist der Anteil von

Frauen aus Rumaéanief6,8% gegenuber 4,9%) und aus dem vormaligen Jugoslawien (48,1%
gegeniiber 41%) deutlich héhErFrauen aus der Tiirkei sind in OO seltener als im Schnitt Osterreichs
0SAOKNFTGAIGT S6Syaz2z RAS KSGUSNRISYS DNMzLILIS O{2yai

! Die zahl und der Anteil der Personen aus Bulgasiend sehr gering undanteilsmaRig mit Osterreich
vergleichbar (0,8% gegenuber 0,9% der Frauen, und 0,4% gegeniiber 0,5% der Manner mit MH in OO und O).
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Was fur Frauen gilt, gilt auch fuiedBeschaftigungsstruktur der Manner mit Ausnahme von Mannern
aus Deutschland und Ruménien: der Beschaftigungsanteil der Manner aus Deutschland ist in OO
héher als im Schnitt Osterreichs und der Anteil der Manner aus Rumaénien ist geringer.

Abbildung21: Unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrur(d5-64 Jahremit Arbeitsort in Oberdsterreich bzw.
in Gesamtdterreich*, Stichtag: 309. 2008
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(nicht zuordenbar auf die Bundeslangler

1.8.1. Migrantinnen haufiger in Klein und Mittelbetrieben

Migrantinnensind in stéarkerem Mal3e als Einheimische in Kiail Mittelbetrieben beschaftigt. Das
geht ausAbbildung22 hervor, in derunselbstandig Beschaftigte in Oberdsterreich und Osterreich
(Arbeitsort) nach UnternehmensgroRRe, differenziert nach Geschlecht und Migrationshintergrund
dargestellt werded'?

Diesen Daten zufolge warém Jahr 2009 18% aller so definierten Migrantinnein Osterreichin
Kleinstbetrieben (9 Beschaftigte) beschaftigt gegenliiber 16% der Einheimischen; in Betrieben mit
10-49 Beschéftigten arbeitetend26% aller Personen mit MH gegenibé&f2der Personen ale MH;

in der nachsten BetriebsgroRenklasse -2#® Beschaftigte) arbeiteten weitere 38% der
Migrantinnen, gegentuiber 20% der Einheimischen. Dafur waren in Grof3betrieben (250 Beschatftigte
und mehr) nur 3,7% der Migrantinnen, aber243% der Einheimiscimebeschaftigt.

2|m Jahresdurchsclith 2009 wurden 3,17 Mio. unselbstandig Beschéftigte gefuhrt, davon knapp 298.000 als
BVAVersicherte und 67.000 unter K.A (keine Angabe), die den einzelnen Bundeslandern nicht zugeordnet
werden kénnen.
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In OO ist die Situatioetwas anders nicht zuletzt da in OO anteilsmaRig weniger Arbeitskréfte in
Kleinstbetrieben (0 Besch.) arbeiten als im Schnitt Osterreichs (13% gegentber 16%) und mehr in
GroRbetrieben (250 und mehr Besch.), naml&B% aller Beschéftigten in der Privatwirtschaft
gegeniiber 41% im Schnitt Osterreichs. In der Fatbeiten Migrantinnen in OO etwas seltener als
Einheimischen Kleinstbetrieben2,2% gegeniuber 13,6% in Betrieben ir@ Besch.};, nicht zuletzt

da sie &h seltener als im Schnitt Osterreichs selbstandig madeémisches Unternehmertum);
dafur sind sie haufigein den mittleren BetriebsgrofRemnzutreffen: 21,8% aller Migrantinnen
(gegenuiber 19,8% der Einheimischen) arbeiten in OO in Betrieben r4i® B&schaftigten. Die
Konzentration auf Betriebe mit 5249 Beschaftigten ist noch ausgepragter: hier arbeiten 28,8% der
Migrantinnen gegenuber 23,1% der Einheimischen. In GroRbetrieben mit mehr als 250 Beschaftigten
arbeitenhingegemur 37,2% der Migrantlren dafuir aber43,5% der Einheimischen Oberdsterreichs.

An der Aufteilung der Beschéaftigung von Migrantinnen und Einheimischen auf die verschiedenen
BetriebsgrofRen hat sich seit den 1980er Jahren nicht viel verandert. (Biffl et al RPO&s
Strukturmerkrmal weist darauf hin, dass in Osterreichischen Grof3betrieben mit differenzierten
internen ArbeitsmarkterMigrantinnennur vergleichsweise selterur Kernbelegschafnit internen
Aufstiegschancemufriicken. lhre Beschaftigung ist im Wesentlichen auf das nstéeund oberste
Qualifikationssegment konzentriertetzteresim Gefolge der internationalen KapitaMarkt- und
Firmenvernetzungmit betriebsinternen Arbeitsmarkten von Konzernen, die in Osterreich Filialen
haben. In Kleinbetrieben, die dem externen ditbmarkt sehr nahe sind und die dem Wettbewerb
besonders ausgesetzt sind, siMigrantinnen besonders willkommene Arbeitskrafte

Abbildung22: Unselbstandig Beschaftige (484 Jahre) nach Geschlecht, Migrationshintergrund uddternehmensgroéle
mit Arbeitsort in Oberdsterreich bzw. Osterreich*, Jahresdurchschnitt 2009
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Die Unterreprasentanz von Migrantinnen in Grof3unternehnmnvielfach auf ihre Qualifikations
struktur zurtickzufiihren; niedrige Qualifikationen Bz. Reinigungsdienst, Postwesen) werden- ver
mehrt in Subunternehmen mit weniger Mitarbeiterinnen ausgegliedert. Nur in einigen Branchen
haben Grol3betriebe einen udbdurchschnittlichen Anteil an Migrantinnen, namlich in der
Nahrungsmittelerzeugung, den Reinigungsdiensten und im Haath Tiefbau. Im Tourismussektor
liegt der Beschaftigungsanteil von Migrantinnen in allen Betriebsgrofien Uber dem
gesamtwirtschaftlichen@nitt.

Aus Abbildung 23 und Abbildung 24 ist ersichtlich, dass einheimische Manner im industriell
gewerblichen Bereich wesentlich haufiger in GroRRbetrieben arbeiten als MigralmeGegnsatz
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dazu sind Migrantinnen, wenn sie im Guterproduktionsbereich eingesetzt sind, haufiger als
einheimische Frauen in GrolRbetrieben tatig. Das ergibt sich aus dem unterschiedlichen
Tatigkeitsprofil der Frauen mit und ohne MH im industiigiverblichen Breich. Wahrend
einheimische Frauen eher in der Btinnd Verwaltungsarbeit tatig sind, sind Migrantinnen meist

I NDSAGSNRYYyRiy22ZINRO 6 4 SALI RSY aNyySNYy Aad RAS Y2y
GroRRbetriebe eher mit dem Schwerpunkt der Arbeit atdchnischnaturwissenschatftlich
ausgerichtete Facharbeitertatigkeiten zu erklaren. Mannliche Migranten erwerben erst in der 2.
Generation zunehmend diese Facharbeiterqualifikationen.

Abbildung23: Unselbsténdig Beschaftige (¥8! Jahre) nach Geschlecht, Migrationshintergrund, Wirtschaftssektor und
UnternehmensgrofRe mit Arbeitsort in Oberdsterreich, Jahresdurchschnitt 2009

? 43,6 ‘ % ‘ 255 31,5 ‘
2 \ | |z | | |
3 46,3 3 22,9 38,7
= | | 5 | | |
£ 36,4 2 23,1 36,9
é ‘32 6 ‘ »‘g 8 2‘ 47 3‘ ‘
o | I | I
5 , 10,7 ‘ 45 \5 ‘ 5 27,2 ‘ 11,3 ‘ 24,0 ‘
E E
& # — ‘18 i & 2 47 EC—
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Frauen Manner
m1bis9DN 10 bis 49 DN m 50 bis 249 DN = >249 DN m1bis9DN 10 bis 49 DN m 50 bis 249 DN = >249 DN
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Abbildung24: Unselbstandig Besétitige (1564 Jahre) nach Geschlecht, Migrationshintergrund, Wirtschaftssektor und
UnternehmensgréRRe mit Arbeitsort in Osterreich*, Jahresdurchschnitt 2009
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1.8.2. Migrantinnenim Schnitt geringerd.6hne

Wie eingangs erwahnt, sind Lohne und die Lohnentwicklung wesentl8hende fir die
Beschaftigung von Migrantinnen Generell gilt, dass mit steigender Qualifikation die
Beschaftigungssicherheit zunimmt und deshn steigt Polachek— Siebert,1992). Die Qualifikation
ermdglicht Arbeitsplatzbesitzern, AuRenstehenden den Zugang zum Betrieb zu erschweren. Das
bedeutet, dass hochqualifizierte Arbeitskrafte ein@here Beschaftigungssicherheit haben und dass

sie eiren Spielraum fiir Uberzahlungen tiber dem Kollektivvertragslohn oder dem 'marktraumenden’
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Lohn habef?). In dem Zusammenhang ist zwischen allgemeinem Wissen und betriebsspezifischem
Wissen zu unterscheiden. Fir allgemeines Wissen gibt es einen Marktwerighssprezifisches
Wissen hingegen schafft 'InsidBower".

Betriebsspezifisches Wissen spiegelt sich vor allem in der Dauer der Betriebszugehorigkeit. Je langer
die Betriebszugehdrigkeit desto weiter hat man sich von der Eintrittspforte, an der man an den
externen Arbeitsmarkt angrenzt, entfernt. Das betriebsspezifische Wissen, das auch ein erfolgreiches
Zusammenarbeiten in einem Team beinhaltet, ist gestiegen; obendrein sind die direkten und
indirekten Kindigungskosten hoch (Abfertigung und kollektiverevgtdnd der Belegschaft gegen die
Kindigung). Lohnsteigerungen sind meist eine Folge der Dauer der Betriebszugehdrigkederd.
Akquisition betriebsspezifischen Kndnaws.

Je geringer das allgemeine und betriebsspezifische Wissen ist, desto klemmr di
Transaktionskosten und desto leichter kann eine Arbeitskraft durch einen Arbeitslosen (per
definitionem ein Outsider) ersetzt werden. Beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt wird das
allgemeine Wissen, fir das es einen Marktlohn gibt, abgegoltes, ladriebsspezifische Wissen
jedoch kaum, da es im neuen Job haufig nicht zur Ganze nutzbar gemacht werden kann.

Das bedeutet, dass einerseits aus der grof3eren Beschaftigstasilitit infolge geringer
Qualifikation Lohne und Lohnentwicklungen bei Midhanen im Schnitt geringer sind als unter
EinheimischenZusatzlich sind die unterschiedlichen Branchenschwerpunkte der Migrantinnen im
Vergleich mit Einheimischen in ihrem Effekt auf den Lohn zu bericksichtigedie unterschiedliche
Beschaftigungsstralr nach BetriebsgroRd:6hne nehmen namlich mit steigender Betriebsgrolie zu.
Daraus ergibt sich di€rage, ob die hthere Arbeitsplatzunsicherheit diéigrantinneneher eine
Folge der im Schnitt geringeren Qualifikatishoder ob die speziichenBrancha&schwerpunkte der
Beschaftigungrzon Migrantinnen daftur verantwortlich zeichnen

Analog dazu stellt sich die Frage, ob Hand in Hand mit der groReren Beschéaftigungsinstaibilitat
Migrantinnenim Konjunktur und Saisonverlauf auch eine starkere Lohnreéifibibesteht. Pollan
(1980, 1982, 1990) hat anhand der Industrie und Bauwirtschaft gezéags die Lohne in
Hochlohnbranchen kaum auf eine Erhdhung der Arbeitslosenquote reagieren, in
Niedriglohnbranchen allerdings deutlich. Daraus resultiert eine Aitgiage der Lohndifferentiale,
wenn die Arbeitslosenquote steigt.

Die Lohnunterschiede zwischen Heahd Niedriglohnbereichen werden zum Teil von Entwicklungen
auf Gutermarkterbeeinflusst vor allem aber von der relativen Angebotssituation von Arbeitsbmnaf

Eine Ausweitung des Angebotdiber Zuwanderung tragt zum Auseianderlaufen der
Lohnunterschiede bei. Pollan weist darauf higssim Wesentlichenzwei Hypothesen fir die
Erklarung des Phanomens herangezogen werden konnen: Erstens, die Hypothese der
unterschiedlichen Fluktuationskosten und zweitens die Hypothekess institutionelle Faktoren
Marktmechanismen zum Teil ausschalten.

13) Darauf hat schon die frihe Schule der Arbeitstkoen wie Lester(1952) undRoss(1948) aufmerksam
gemacht, deren Ideen varindbeckund Snower(1986, 1987) aufgegriffen und weiterentwickelt wurden.
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Der ersten Hypothese zufolge stehdfigrantinnenmit jenen Einheimischerim Wettbewerb, die
relativ geringe Fluktuationskten (Such, Anlern und Kindigungskosten) aufweisen. Diese Gruppe
von Arbeitskréften kann relativ problemlos ausgetauscht werdees besteht daher ein (Lohn
Kostenwettbewerb zwischen den Arbeitskraften in diesem Segment. Chancen auf eine
tberdurchschnifiche Lohnanhebung ergeben sich aus einer Verknappung von Arbeitskraften.

Der zweiten Hypothese zufolge kénnen Gewerkschaften (Betriebsrate) in gewissen Branchen
(Betrieben) Lohne durchsetzen, die tGiber dem marktrAumenden Lohn liegen. Betriebe kénreen in d
Folge aus dem Pool der Arbeitskrafte die 'effizientesten' rekrutieren (Effizienzlohnhypothese)

Beide Hypothesen liefern einen Erklarungsbeitrag fir die Entwicklung von Insidern und Outsidern am
Arbeitsmarkt (Bifff 2000). Je starker die Beschaftigunlgafation in einer Branche, desto
rascher/leichter konnen die Lohne an die ge&nderten Arbeitsmarktl Gitermarktbedingungen

angepasst werden. Es ist daher a priori zu erwarten, dass Niedriglohnbranchen, die ja geringere
Anpassungskosten an geanderte Rembedingungen aufweisen als Hochlohnbranchen, nicht nur

eine hdhere Arbeitsplatzunsicherheit aufweisen, sondern auch eine héhere Lohnflexibilitat.

Abbildung25:5 dzZNOK & OKY A G Gf AOKSNJ aaz2yl (& 03 NRyehyer iinselbstandigh G NI 3 & 3 NHzy Rf |

Beschaftigten(15-64 Jahre)mit Arbeitsort in Oberdsterreich bzw. Osterreich nach Wirtschaftsektoren und Geschlecht,
Jahresdurchschnitt 2008
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Q.: AMDB, DURerechnungen undDarstellung.

Es gibt aber nicht nur 6konomische Selehkskriterien. Wer zu den Insidern z&hlt und wer zu
Outsidern abgestempelt wird, hangt unter anderem auch von kulturellen, institutionellen und
ideologischen Faktoren ab, wie die qualitativen Befragungen im Anschluss zeigen.
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Abbildung25 6 SAa40G RSY RdAZNDKAOKYAGGHfAOKSY aa?2yehind 3SNRA
Oberosterreich und Osterreich (jeweils Arbeitsort) im Jahresdurchschnitt 2008 aus. Dieser
berechnete Monatsverdienst setzt sich zusammen aus der Beitragsgrundlaggguidserzahlungen,

d.h. er ist bedingt durch die Hochstbeitragsgrundlage nach oben hin abgeschnitten. In allen
Wirtschaftssektoren haben Migrantinnen ein niedrigeres Einkommen als Einheimische. Am héchsten

sind die berechneten Monatsverdienste im Produktieslgor, das gilt fir Migrantinnen und Nieht
Migrantinnen gleichermal3en.

AusAbbildung25ist weiters ersichtlich, dass die Lohne der Frauen ohne Migrationshintergrund in OO
in allen drei Wirtschaftssektoren etwas geringer singl iah Schnitt Osterreichs. Das gilt auch fir
Frauen mit MH mit Ausnahme des Priméarbereichs: hier haben Frauen mit MH in OO héhere Léhne als
im Schnitt Osterreichs.

Bei den Mannern ist das Muster etwas anders. Manner in der Giterproduktion haben in OO im
Sanitt hohere Lohne als Manner im Schnitt in Osterreich. Von dieser giinstigeren Situation kénnen
auch Manner mit MH profitieren.

1.9. Schlussfolgerung

Aus den obigen Ausfuhrungeist ersichtlich dass Migrantinnen auf Branchen und Berufe
konzentriertsind, dieeheram unteren Ende der Lohnskala angesiedelt sind. Diese Branchen sind auf
nationalen und internationalen Markten einem grol3en Wettbewerbsdruck ausgesetzt. Das kann die
Folge von einer Kombination von Faktoren sein: Die Produktionstechnologie ist alatjereift
(globale Technologie), die Arbeitsanforderungen an die Arbeitskréfte sind standardisiert und/oder die
Industrie weist eine geringe betriebliche Konzentration/Marktmacht auf.

Migrantinnen werden meist als Hifaund Anlernarbeiterinnen eingesd#t manchmal auch in
gewissen FacharbeitertatigkeiteiKonsumguterproduktion) Die Konzentration auf einige wenige
Qualifikationssegmente hangt damit zusammen, dass die Fahigkeiten eines Menschen nicht ohne
weiteres erkennbar sind; da Schulsysteme und indiaite von Land zu Land unterschiedlich sind, das
Wissen uber die Lerninhalte bei den Unternehmen insbesondere im mittleren bis hoheren
Qualifikationsbereich meist nicht vorhanden ist und die institutionelle Anerkennung auslandischer
Zeugnisse (Nostrifesiung) eine langere Zeit in Anspruch nimmt, setzt man Migrantinnen dort ein, wo
man ihre skills relativ leicht einschatzen bzw. lUberpriifen k@yias wird auch in den qualitativen
Interviews ersichtlich und erklart die Entwicklung einer Unterstitzungsstrar Erleichterung und
Beschleunigung der adaquaten Beschéftigung und Entlohnung.

Da die Ausbildung in traditionellen handwerklichen Qualifikationen relativ universell ist, so etwa
Nahen, Schneidern, Ledererzeugung unerarbeitung, und die Evaluierurtgr Skills und Zeugnisse
vergleichsweise rasch vonstatten geht, haben Menschen mit diesen Qualifikationen eher Jobchancen
als Personen mit einer nicltaditionellen Ausbildung. Aus demselben Grund finden Personen mit
relativ einfachen Qualifikationen Eht eine Anstellung, da ihre skills fast schon definitorisch
universell sind und leicht in alle Kulturen transferierbar sind. Das bedeutet aber auch, dass die
Fahigkeiten der Migrantinnen nichmhmer optimal genutzt werden.
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Migrantinnen sindim Produktiondereich haufig in der Text) Leder und Bekleidungsindustrie
beschaftigt, sowie in der Lebensmittelerzeugung werarbeitung; sie haben zum Uberleben dieser
Industrien in Osterreich beigetragen und, damit verbunden, zur Stabilitat der Produktionsg&&ndo

Auch in der Bauwirtschaft, im Tourismus, in personlichen Diensten, in der Krankenpflege, in
Reinigungsdiensten und als Lanmhd Forstarbeiteinnensind Migrantinnen haufiger als der Schnitt
der Inlanderlnnen beschatftigt.

Lohnsteigerungen der Hitfsnd Anlernarbeiterinnen sowie der Facharbeiterinnen wurden einerseits
durch den internationalen Wettbewerb, sprich den internationalen Handel, eingeschrankt,
andererseits durch den Wettbewerb im Inland infolge der Beschéftigung von Migrantinnen.

Branchen in denen Migrantinnen vorzugsweise beschaftigt sind, weigam Teil deutliche
konjunkturelle und saisonale Beschaftigungsschwankungen auf.

Ein besonderer Fall ist die Bauwirtschaft, die sowohl Einheimischen als auch Migrantinnen relativ
hohe Léhne zahlDas dirfte vor allem auf den starken gewerkschaftlichen Organisationsgrad dieser
Branche zurickzufiihren sein; Gewerkschaften legen Wert auf die Gleichbehandlung der
Arbeitskrafte, um Wettbewerbsverzerrungen zwischen Betrieben mit unterschiedlicheraftusst

mit Migrantinnen zu verhindern.

Vergleichsweise wenige Migrantinnen finden in Branchen Eingang, die eine hohe Kapitalintensitat
bzw. eine schwache internationale Konkurrenzierung aufweisen. Dazu gehéren etwa Banken und
Versicherungen, der Telekommilkationsbereich, das Transportwesen (vor allem Bahn und Post)
sowie das hochqualifizierte Segment der Gesundheitsversorgiomgsegensatz zu mittleren und
einfachen Qualifikationenynd des Bildungsund Forschungssektors. Diese Bereiche bieten ihren
Arbdtnehmerinnen nicht nur einen hohen Grad an Jobsicherheit, sondern auch vergleichboleése
Léhne und Aufstiegschancen. Sie waren bis vor kurzem vom internationalen Wettbewerb
abgeschirmt; Deregulierung und Internationalisierung setzten aber auchspiestens Mitte der
1990er Jahren ein, was einen Anstieg der Beschaftigung von Migranttoné&olge hatte

Die Segmentation der Beschaftigung nach Herkunftsregion und Branche ist zum Teil das Resultat von
Marktkraften, zum Teil eine Folge der gezieltengidtionspolitik. Letztere will vor allem die
Exportwirtschaft  férdern und  inflationdren  Tendenzen  entgegenwirken, die aus
Arbeitskrafteknappheiten entstehen kénnen.

Zu beachten ist allerdings, dass die Migrationspolitik bis dato das Arbeitskrafteangebdtnnu
einfachen Qualifikationssegmerih ganz bestimmten Facharbeiterberufaeund stark abgeschwéacht

in der obersten Qualifikationsschiene (Schliisselkrafte3weitete. Somit werden Personen mit
héherer und hdchster Qualifikation kaum von Zuwanderern komnziert. Dieses Element der
Osterreichischen Migrationspolitik steht in krassem Gegensatz zu den Politiken traditioneller
Einwanderungslander wie Kanada und Australien. Letztere geben hoch qualifizierten Migrantinnen
und Personen mit auRergewohnlicherhigkeiten und knappen Skills den Vorzug, um sicherzustellen,
dass Migrantinnen nicht nur einen Beitrag zum Bevdilkerungswachstum liefern, sondern vor allem
auch zur Produktivitdtssteigerung. Damit tragen Migrantinnen in den traditionellen
Einwanderungslanda nicht nur zum Wirtschaftswachstum bei sondern heben auch das BIP pro Kopf
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und damit das Einkommen pro Einwohheriberdurchsabnittlich stark. Die jungsten von der
Regierungvorgesehenemnderungen in der Migrationspolitik in Richtung RdeissRot Karte(die
Gesetzesvorlage ist bis Janner 2011 in Begutachtungspheied) eine Reaktion auf diese
Versdumnisse in der dsterreichischen Migrationspolitik

2. MalRnahmenzur Unterstitzungder Integration der Migrantinnen

in Oberdsterreich
Petra Aigner, Gudrun Bifflydia Rossl

Oberosterreich zahlt zu den Bundeslandern Osterreiafie, schon seit geraumer Zeit der
a2aiGSYFGAAOKSY alLYydSaNIidA2ya @2y aAadNrylaLYyySy
eines strategisch angelegten Integrationsprozessem dieEinrichtung einer Koordinationsstelle fur
Integration im Sozialressort der Landesregierung OO im Herbst 2001 angesehen .wWerdkahr

2005 wurde ein Lenkungsausschuss damit betraut, ein Integrationsleitbild fir OO zu entwickeln.
Dieses Leithild liegt seilanner 2008 vor (Gungdr 2008); es mindete in einen strategischen
Malnahmenplan, in den alle gesellschaftlichen Altenen eingebunden wurdenDamit ist ein
Rahmen geschaffen worden, innerhalb dessen in den verschiedenen Handlungsfeldern Malinahmen
gesetzt werden konnen, fir die das Ubergeordnete Ziel die Forderung des friedlichen
Zusammenlebens ist sowie die Nutzung der Fahigkeiten und Kompetenzen der Zugewanderten zum
Wohl der Wirtschaft und Gesellschaft. Das Projeielfalt schatzen, Vielfaly’ dzii T &ty diha
Instrument unter vielen, das in diesen Ubergeordneten Integrationsrahmen des Leitbildes eingebettet
ist. Es hat zum Ziel, die Zusammenarbeit zwischen Betrieben, Migrationsvereinen, den Sozialpartnern,
der Landesregierung und den Gemeinden zu fardend zu mobilisieren. Damit wird eine ganze
Bandbreite von Handlungsfeldern des Integrationsleitbildes angesprochen, neben der direkten der
Wirtschaft, des Arbeitsmarktes und der Bildung. Von besonderer Bedeutung sind die Sprache und
interkulturelle Kommuikation, sowie die Gleichstellung und Partizipation.

In dem vorliegenden Kapitel wird einerse@i®m Ausschnitt voriNichtregierungsorganisationemNon-
Governmental Organisatien - NGQ gebracht, die im Raum von Wasdliz wichtige
Unterstiitzungsangebote fii Migrantinnen anbieten. Andererseits wird ein Uberblick Gber
Migrationsvereine gegeben, dmin Ausdruck der Selbstorganisation der Migrantinnen sind und die
eine wichtige institutionelle Unterstlitzung bei der Vermittlung von interkulturellem khow sird,

das sowohl in Betrieben als auch in offentlichen Einrichtungen, dem Arbeitsmarktservice und der
Sozialpartnerschaft gebraucht wird. Es wird an Handsemistrukturierten qualitativeninterviews
ausgewahlter Einrichtungen herausgearbeitet, welche Kkietdbzw. Netzwerkpartnerschaften es
derzeit gibt und welche Weiterentwickluag im Sinne des Zieles des Gesamtprojektes den
Interviewpartnerinnen alsinnvoll erachtet @rden.

Zur Erfassung des Angebotsspektrums der UnterstiitzungsmalRnahmen fur Nigreamtvurde ein
breites Spektrum an Einrichtungen aufgesucht und beffagTabelle4) So wurden etwa 6ffentliche
Einrichtungen ebenso befragt wie NGO, Kultund Religionsvereinelrterviewleitfaden siehe
Anhang).Die Aussagenat Interviewpartneinnenwurden durch Internetrecherchen erganzt, wenn

' Die Interviews wurden von Petra Aigner zwischen Mai und Oktober 2010 durchgefiihrt.
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es um die Darstellung des Angebotspektrums von Dienstleistungen@iehbefragten Einrichtungen
stellen nur einen Ausghnitt des gesamten Angebos und der Schwerpunkte der
Unterstiitzingsleistungerseitens des Integrationsnetzwerkes in @ar. Aus derAuswahlwird aber
ersichtlich, welche Unterstitzungspalette Betrieben, Migrantinnen und 6ffenti€ierichtungerim
Prinzip zur Verfugung stehDie Einbeziehung dieser Einrichtungenein Unterstiitzungsnetzwerk
erlaubt eine arbeitsteilige, spezialisiertéokussierte,und infolge der Spezialisierungrofessionelle

und kostengiinstig&nterstiitzungR SNJ LY G SIANF GA 2y 006S02y2YASa 27

Tabelle4: Unterstutzungeginrichtungen, die interviewt wurden

Offentliche Schule/ Bildung/
NGO Einrichtungen Beratung Vereine

Magistrat Linz BFI
(27.10.2010) & WelProduktionsschule

Caritas (20.9.2010§14.5.2010) (11.5.2010) Migrare (20.5.2010)
Volkshilfe AMS Wels Verein Kroatisches Heim
(29.10.2010) (15.5.2010) IAB Wels (12.5.201(}8.6.2010)

AMS Traun FH Campus Wels |Bosnisch-Osterr.
VFQ (14.5.2010) ((14.5.2010) (12.5.2010) Kulturzentrum (8.6.2010)
Wohnplattform Turkisch-konservativer
(15.5.2010) Verein (8.6.2010)

Alevitischer Verein (8.6.201
Black Community
(22.10.2010)

ATIB (22.10.2010)
Islamische
Glaubensgemeinschaft
(22.10.2010)

Verein arcobaleno
(28.10.2010)
Integrationsbiro Dialog
(28.10.2010)

Q.: DUK.Zahlen in Klammer geben Tag des Interviews Bie Interviewten Personen in den NGOs, offentlichen
Einrichtungen, Bildungseinrichtungen und Vereine werden als P1 bis P20 bezeichnet.

2.1. Zur Rolle der Nichtregi@mngsorganisationen

In einem ersten Schrittird ein kurzer Uberblick tibetie Unterstiitzungsschwerpunktger befragten

NGG gegeben (Migrare, Caritas, Volkshilfe, VFQ, Wohnplattfdbie) Beschreibung der NG@urde

in Zusammenarbeit mit den jeweiligemEchtungen ergénzt um eine Internetrechercherstellt. Die
Ausfihrungen geben einen kursorischen Einblick in die Unterstiitzungsprofile der einzelnen NGOs;
eine umfassende Darstellung wirde den Rahmen der vorliegenden Studie sprengen. Fir eine
detailliettere Information wird auf die jeweiligeiVebsitesverwiesen. Einschatzungen betreffend
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Forderstrukturen oder Schwerpunktestellen die Meinung der interviewten Personen in den
Einrichtungendar, Ublicherweise de Geschéftsleitung odebestimmter Fihrungskrée in der
Einrichtung Eine detaillierte Netzwerkanalyse, déaif der Basis qualitativer Interviews urmiher
Internetrecherche mittels des Computerprogramms UCIRIEFstellt wurde, verdeutlicht die
Richtung und Vielfalt der Vernetzung der einzelnen Megierungsorganisationen.

migrare'®:

Migrare ist eine interaktive NGO, die mit anderen Migrationsvereinen usttutionen wie dem
AMS, der ARO, dem BFIl, dem OGHer WKOO,dem Land OO, der Sozialplattform, und
Fraueneinrichtungen kooperiert. Sie bietetinebreites Spektrum an Diensten an, das von
Beratungsleistungen (Rechtsnd Sozialberatung, arbeitsmarktbezogene Beratung, Lep&uxial

und Gesundheitsberatung) Uber Kompetenzaufheaud eigene Projektentwicklung undmsetzung
reicht. Schwerpnkte der Arbeit liegen beiSprachprogramme Bewerbungshilfe, Mentoring fur
diverse ethnisckulturelle Gruppen, Programme zur Ruckfihrung in den Arbeitsmarkt fir
arbeitsmarktferne Personen, besonders Frauen, Rechtsberatung, Bildungsberatung fur Arbeitslose
und Abeitssuchendaind Kompetenzbilanzerstellunligrare bietet aber auchulturprogrammean,
allein oder in Kooperation mit anderen Einrichtuniferzu denen Migrantlnnen ebenso eingeladen
werden wie EinheimischéMigrare ist nicht nur aus eigener Sicltine Drehscheibe zwischen den
wesentlichen Akteunnen der Integrationspolitik in OGondern weithin bekannt, wie die Interviews
mit Betrieben, Migrantinnen und anderen Einrichtungemigen Die Aktivitatenvon migrarestrahlen
auch in andere Bundeslander ausd werdenvon internationalenEinrichtungen wie der OECD
wahrgenommer’.

Migrare zeigt in mehreren Visualisierungen der Beziehungen von Einrichtungdigmations- und
Integrationsbereich ein im Vergleich mit den anderen AKienen hohes Ausmafd an Vernatry und
Zentralitat. Diese Stellung bestatigt sicduch in der bereits eingegrenzten Darstellung des
Beziehungsnetzwerkes von Migra(abbildung26)

Migrare wird vom Land OO, dem OGB, der Stadt Linz, der AKOO und dem AMS @étgefdr
steht weiters u.a. durch Informationsaustausch, Veranstaltungen und auf Projektbasis in
regelmafiigen Kontakt mit den Fordergebern. Auf Projektbasis gibt es zusatzliche finanzielle
Unterstiitzung vom esf, der 6sterreichischen Gesellschaft fiir gciiéi Bildung und dem bma8&kDie

' UCINET istin Programm fiir soziale Netzwerkanalysen, das eine Visualisierung und ein tieferes Eindringen
und ein besseres Verstandnis fir soziale Netzwerke ermdglicht.

'® Eiir Details sieh@vebsite http://www.migrare.at/cms/

Y9Ay 2Ny3ISNBa . SAaLADYRINGGE |RFAZS QO YIAGI NaSdzaia ARSING dzND I | Y
RSY az2iGid2yY O¢F 3a 5 dtppivimdikgbiEat/oms/IOKGaE ¢ NNJ SQo

¥ Das ergab ein Gesprach zwischen G. Biffl und Thomas Liebig (OECD) am 2.12.2010 in Paris anlasslich der
Besprechung der Evagiiing der arbeitsmarktbezogenen Integrationspolitik Osterreichs.

Y Die Verbindung zuresf, der dsterreichischen Gesellschaft fur politische Bildung und dem bmask sind in der
Grafik nicht enthalten.
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enge Zusammenarbeit mit der ABO und dem OGB ergibt sich u.a. daraus, dass sie zu den
Grinderorganisationen gehéren (vgl. P2, am 12.10.2010: 39:39). Auf der Website nennt migrare 28
Einrichtungef®, die migrare Uber 25 JatirBestehen unterstiitzt habéh Projektkooperationen
bestehen u.a. im Rahmen der VFQ Implacengiftung und mit dem IAB (vgl. P2, am 12.10.2010:
51:51 und 11:11) Der Kontakt zu Kulturvereinen besteht u.a. durch das Angebot an
Informationsveranstaltungengl. P4, am 12.10.2010: 49:49)

Abbildung26: Vernetzung der NG@igrarein Oberosterreicf’

[l Stiftungen B Vereine ] NGOs ] Sonstige O Plattform/Forum
m Betriebe ausler Gruppe qualitativ befragter Expertinnen ] Sozialpartner
o Finanzielle Uterstiitzungund Kooperationen (Einrichtungen offentlicher Verwaltung).

Quelle: Diese Netzwerkdarstellung beruht auf Internetrecherchen und den Gespréachen mit Expertinnen und Vertreterinnerimen Ver
und NGOs. Das Netzwerk hat keinen Angpraaf Vollstandigkeit und zeigt nur einen Teilausschnitt der Beziehungen von migrare auf der
Basis von Projekten, Finanzierung, Informationsaustausch, Veranstaltungen, Networking sowie den reguldren Tatigkeiteinsfés Ver

20 DieunterstitzenderEinrichtungen sind nur teilweise iredDarstellung enthalten, die gesamte Aufzahlung ist

zu finden unter http://www.migrare.at/cms/index.php/Unterstutzerinnes25-JahreMigrare.html (am
13.12.2010).

21

Verlgeiche dazu http://www.migrare.at/cms/index.php/Unterstutzerinnes25-JahreMigrare.htm| am
13.12.2010 abgerufen.

2 Das Netzwerk wurde computergestitzt auf NET/Netdraw erstelltBorgatti, S.P., M.G. Everett, and L.C.
Freeman1999.UCINET 6.0 Version 1.00atick: Analytic Technologies

23 Quellen:http://www.migrare.at/cms/ und vgl. PZam 12.10.2010: 11:11 urisil:51und 39:39und vgl. P4, am
12.10.201049:49).
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Migrare hat Uber unterschieitihe Ebenen auch Kontakte und Verbindungen zu Betrieben. Es besteht
Austausch uber Informationsveranstaltungen, tber Kooperationen mit den Fachgewerkschaften, der
Arbeiterkammer oder direkt mit da Betriebsat und Firmenleitungn, wenn sie flr Unterstitzumn

bei konkreten Problemeherangezogenverden. (vgl. P1, am 12.10.201%D:39)

Die heterogene Zusammensetzung der Kooperationsid Netzwerkpartnerinnen und das
umfassende Angebot verleihen migrare eine zentrale Stelle in der Migratiodsintegrationsabeit
in Oberosterreich.

VFG*

Die VFQ Gesellschaft fErauen undQualifizierung mbHengagiert sich hauptséachlich fir Frauen, in
den letzten Jahren vermehrauch im Bereich Migration mit dem Ziel, die Personen hoéher zu
qualifizieren undentsprechend in der\rbeitsmarkt zu integriererDie VFQGesmbHkooperiert als
Dienstleistungsorganisatiomit dem AMS, etwa bei Implacementstiftungen, sowie dem L@y in
Bezug auf Ausbildungswerkstatten,Unternehmensgrindungen etc., dem Bundeskanzleramt
(Bundesministerim fur Frauen und 6ffentlichen Dienstjem Magistrat Linz,nd mehr VFQ weist
darauf hin, dass Spezialisierungen in Kombination mit Kooperationen mit anderen spezialisierten
Einrichtungen die Voraussetzung dafir sind, dass kostenglnstige und auf didggv@tuation
abgestimmte  UnterstitzungsmalBnahmen gesetzt werden kénneDen Aussagen der
Geschéftsleitung zufolge ist dokerzeitige Situationder Forderlandschaftron einer ausgepragten
Konkurrenz wischen Einrichtungegepragt die einer Investition h Spezialleistungen im Wege steh
und damit eineProfessionalisierung un&pezialisierung der einzelnen Einrichtungeshindert
Daher bleiben oft Betriebe und Migrantinnen mit ihren Spezialbedlrfnissen ohne
Ansprechpartnennen

Abbildung27: Vernetzung der NGO VFQ in Oberosterr&ich

O dffentiche Verwaltung: AMS Traun, AMS LinZ
Land 00, AMS 0O, Magistrat Linz

| "
NGO: VFQ, Volkshilfe OO, Wohnplattform
Vereine: Migrare, Black Community, FAB 00
Bildungseinrichtungen: BFI 0O

Sonstige: Sozialplattform 00, bdv Austria
(Bundesdachverband fiir soziale
Unternehmen), Frauenstiftung Steyr, Hypo

Quelle: Die Graphik bezieht sich auf Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung, NGOs und Vereinen innerhalb Oberostetreictdeu
auf der Basis qualitativer Interviews und Internetreattex erstellt.

 Mehr dazu sieh&Vebsite http://www.vfg.at/index.php?id=209

®Borgatti, S.P., M.G. Everett, and L.C. Freerh@®9.UCINET 6.0 Version 1.0@atick: Analytic Technologies
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AusAbbildung27ist das Netzwerk ersichtlich, in das der VFQ in OO eingebund®uigher hinaus

ist VFQwie oben ausgefuhrtmit Fordergebereinrichtungemauf Bundesund EUEbene verknipft
(bm:ask, bkaesf) Die Gesellschaft fir Frauen und Qualifikation mieist eine groRe Bandbreite
von Unterstiitzungen fur Frauen mit und ohne Migrationshintergrund auofl ist eine der best
vernetzten Einrichtungen in O@uRerdem ist VFQ Mitglied und erfullt eine Vorstandgkitit in der

Sozialplattform OO.

dWohnplattform&’:

5SNJ +SNBAY 0 $peziligiedf sichi auff deNJviterstiitzung vBersonen mitund ohne
Migrationshintergrund bei der Wohrraumbeschaffung bzwcvermittlung. Die Aktivitdten der
Wohnplattform tragendazu bei, dass benachteiligte Personengruppen einen leichteren Zugang zu
Wohnraum bekommenin diesem Sinne betreibt die Wohnplattform auch Lobbying, neben der
ureigensten Aufgabe der Unterstiitzung v&wzialeinrichtungen, dieft Mitglieder der Plattform

sind, Uber das ZwerfiigungStellen von Ubergangswohnungen fiir Wohnungslose oder von
Delogierung BedrohteAuch Wohnungslose werden beraten, in Absprache mit Sozialeinrichtungen,
um ihnen bei der Stabilisierung ihrer Lebenslage behilflich zu BanVomplattform hat somit drei
Wirkungsradien: der eine Radius geht in Richtung umfassender Einbindung bzw. Vernetzung zu
Sozialeinrichtungen und Wohnungslosen, der andere sucht die Briicke zu institutionellen und privaten
Vermieterlnnen, und der dritte stellteh Konnex zu Foérdergebereinrichtungen her.

Die Wohnplattform kann in der Folgen wichtiger Partner von Migrantinnen bei der Losung der
Wohnungsnot sein. Sie unterstitzt aber aucBetriebe bei der Suche und Absicherung der
Wohnsituation von Arbeitskrafte Das kann ein wichtiger Motivationsfaktor fUr Arbeitskréfte sein, in
der Region zu bleibemtie Einrichtungkann aber auch einen Anreiz auf Neuzuwanderer ausiuden,
sie dieWohnungssuchén Zusammenwirken mit einer potenziellen Arbeitsaufnahumeerstiitz.

Da die Wohnplattform eia zentrale Ansprechpartnér fir Sozialeinrichtungn, Bauvereinigunegn,
offentliche Einrichtungen und Individuen in Wohnungsnot ist, ist die Vernetzung eine ziemlich
umfassende, wie das VernetzungsmusteAishbildung27 zeigt. Die Wohnplattform nimmt darlber
hinaus an Projekten der Waungslosenhilfe teil, die die Verbesserung der Situation von
Wohnungslosen und die Anhebung der Standards zum Ziel haben.

Caritas”:

Eine weitere wichtig NGO bei der Untetétzung von Migrantlnnen in der Region Saritasmit
einigen Integrationsbiiro; OO(Scharding, Kirchdorf und das Integrationszentrum in Steyr). Caritas
bietet PromotorinnerProjekte im Auftrag der Integrationsstelle des Landes OO das sind
Integrationsarbeitsprojekte in ausgewéhlten Gemeinden in den Bezirken Schéarding, Kirchdokf, Steyr
Land und Wekand. Weiters dient das Projekt RIKO (Regionale Integration von
KonventionsfliicHtngen der Unterstitzung von anerkannten Fluchtlingen bei der Integmnaith den
Arbeitsmarkt es wird aber auch bei d&/ohnungsucheund in sonstign Integrationdelangen wie

?® Mehr dazu auf deWebsite http://www.verein-wohnplattform.at/

" Mehr dazusieheWebsite http://www.caritas-linz.at/
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etwa der Ausund Weiterhldung und der GesundhesversorgungJnterstiitzung gewahrtWeiters
bietet die Caritasin den Regionalstellen Linz, Wels, y8teSchéarding, Kirchdorf und Braunau
Sozialberatung und finanzielle Hilfe zur Uberbriickung von Notsituatiame(Beratungstag 14-
tagig)sowieRechtsberatung fiir Migrantinnen.

An Hand de®rojeks RIKGst ersichtlich, dass die Caritas eine wichtige Bodleibenfunktion austibt.
Sie unterstutzt Konventionsflichtlinge und subsidiar Schutzberechtigtenicht nur bei der
Arbeitssucheetwa Uber Erstellen von Bewerbungsunterlagen, Antwort auf Zeitungsinserate und
Stellenangebote,sondern leistet auchHilfe bei der Nostrifikation von Dokumentenbei der
Anerkennung von im Ausland erworbenen Kompetenzen, sie ist die Brick&M$abenso wie zu
Bildungseinrichtungen, wenn es um die Planung der modularen uxus Weiterbildung gehtRIKO
wird finanziert aus Mittelrdes Landes OQes Europaischen Fliichtlingsfonds (E&&3BM.I, sowie
aus SpendenrCaritas hat keine systematischerdirekten Kontakt mit Betriebenind kann daher die
Betriebsintegration nicht auf direktem/ege sondern nur auf indirekte Weise fordern

Volkshilfe O&®

Volkshilfe ist eine weiteravichtige NGO, dieein breites Spektrum von Unterstiitzungen fir die
Integration von Migrantinnen aufweisDie Abteilung Interkulturelle Bildung und Integration bietet
u.a. Migrantinnen, Asylberechtigtenund subsidéar Schutzberechtigten Motivationsseminare,
Jobcoaching, soziale Beratung und Kompetenzprofilerstedlungostenlos an. In speziellen
Integrationszentren(Linz, Traun, Haid, Vocklabruck, Steyr, Brauneerden mit den Klientinnen
Lebensperspektiven entwonfe Familien und Wohnungsangelegenheiten abgeklart und
Mdglichkeiten der Arbeitsintegratiomerdrtert. Es verden Bildungsangebote gemacht, u.a. werden
Sprachkurse angeboterks wird weitersUnterstitzung bei Kontakten zu Behdrden und anderen
Einrichtungen, die einer raschen Integration forderlich sin@éngeboten Ein Schwerpunkider
Volkshilfe OGiegt auchbei der Unterstiitzungind Betreuungvon Fliichtlingen undisylwerberinnen.
Die Volkshilfe bietet psychologische Beratung und Traumabehandlung an, eb&smchkurse in
Deutsch sie hilft auch bei der Ubersetzung von Dokumenten und beim Verfassen von
Bewerbungsschreiben in mehreren Sprachen

AusAbbildung27 wird die enge Vernetzung der Volkshilfe mit den wesentlichmestitutionen in der
Integrationslandschatft von OO ersichtlich. Die Briicken reichen von den Sozialpartnern tber das AMS,
das Land, die WohnplattfornMigrationsvereinaind viek andere.

2.2. Zur Rolle der Migrationsvereine

Es gibt eine Vielfalt von Migrationsvereinen imuRaWelsLinz. Die vorliegende Auswahl von
Vereinen ist nur eirkleiner Ausschnitt aus der Vereinslandschaft Beobachtungsraum Linz, Wels
und dem jeweiligen Ufand, hat also keinenAnspruch auf Vollstandigkeit. Die Zahl und
Zusammensizung der Vereine amt sich laufend, was als Indikator fir die Dynamik der
Migrationsgesellschaih OOzuwertenist. DieWahl der Vereine hatte das Zieipenoglichstbreites
Spektrum an Migrationsvereinen abzudecken. B&nungen, die hier vertreten werden, sind die der
Interviewpartnetnnen die Mitglieder der Vereinesind Ublicherweisein Leitungsfunktionen. Erganzt

%8 Genaueres zu den Agenden siaNebsite http://www.volkshilfe-ooe.at/
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wurden die AuRerungn um eine Internetrecherchalie die Handlungsfelder der Migrationsvereine
sichtbar machen.

Wie ausTabelle4 hervorgeht, sind viele der interviewten Migrationsvereik@ilturvereine oder
Religionsgemeinschaften. Sogganisierenim WesentlichenTreffen und Veranstaltungen fir ihre
Mitglieder. Siekooperieren untereinandewenig bisgar nicht jedoch gibt es zuenend Kontakte

und Verbindungn zu bestimmten oOffentlichen Einrichtungen wie dem Magistrat oder der Volkshilfe

sowie zu Bildungseinrichtungen wie dem BFR & LINA OKG &aAOK SaGél -651 SY!
Osterreichische Kulturzentrum, fur ein Aufeinandegeben au®. Weiters werden Kurse fir die
Mitglieder angeboten, Ublicherweise Sprachkurse.

Religivse Vereine wie ATiBund die Islamische Glaubensgemeinschadfieten Sprachkurse und
Deutschkurse an; sie konzentrieren sich stark auf die Forderung der du§en sind wichtige
institutionelle Kooperationspartne¥, wenn es um die Integration der Jugendlichen ins Erwerbsleben
und in die Ausund Weiterbildung gehtSiehabendaherenge Kontakte mit der ARO und dem BFI.

Das ZZI (Zentrum der zeitgem&Ren Ihiten)™ ist ein Osterreichisckbosnisches Kulturund

Wissenschaftsnetzwerknit einer etwas anderen Schwerpunktsetzungiel des Vereins ist die
Forderung der Entwicklungszusammenarbeit zwischen Osterreich und Bostégpegowinain

wissenschaftlichen, kuwrellen und sozialen ProjekterDer Vereinarbeitet eng mit der dhannes
Kepler Universitaund der Volkshilfe zusammetat aber ahnlich wieviele Kulturvereine wenig

AnknUpfungspunkte mit Einrichtungen, die im Integrationsnetzwerk eingebunden sind.

)33

ImMDS3Syal 41 RIFITdz Aald RSN +SNBAY a.ftFO1 /2YYdzyAide
aus dem afrikanischen Kontinerter interessierten Offentlichkeiton Lin2Wels und einer Vielfalt
voninstitutionellen Akteuren im IntegrationsnetzwéfkDer Vereinsetzt Aktivitaten mit dem Ziel der

Forderung derintegration der Schwarafrikanerinnenin OQ er will zur Verbesserung ihrer
Lebensbedingungereitragen und denRassismusekampen. In den Zusammenhangverden

kulturelle Veranstaltungen, Seminareyrke, Workshops und Projekte durchgefii8b werden etwa
Sprachkursén ibo/ swahiliangeboten Beratung inRechtsb&ngen, bei der Wohnungssuche; weiters

wird Unterstutzungbei Behdrdenvegen gewahrtsowie beiBewerbungenDer Verein &operiert mit

NQOs, etwa mit migrare, da flr bestimmte Personegruppen eine gegenseitige Hilfeund

# Siehe Mission Statement auf détebsitehttp://www.dzematwels.at/
% Mehr zu den Grundsatzen der Atib Vereine in Osterreich siatte//ww w.atib-badvoeslau.at
I Mehr dazu aufhttp://www.derislam.at/

%2 Hier wird bewusst keine Individualisierung/Genderung des Wortes gewahlt, da es sich um eine institutionelle
Partnerschaft handelt, unabhangig von den Personen, die letztendlich die Handsinden

% Mehr dazu auf deWebsite
http://www.zzi.at/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=53&lang=de

% Mehr dazu auf dewebsite http://www.black-community-ooe.net/
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Unterstiitzunghilfreich ist Auch mit derAKOO, demAMSund derWK@D wird zusammen gearbeitet.
DasLand sponserauchSprachkurssnRSNJ 6. f  O1 / 2YYdzyAGe Qo

Der Verein arcobalenhat ein breiteres Spektrum an Zielgruppen als der Vaxeint | O1 / 2 Y'Y dzy A {
h maist aber ebenso wie Letzterer stark in das oberdsterreichische Integrationsnetzwerk
eingebundenDer Vereinist ein internationales Begegnungszentrumsetzt sich fir diesoziale und
kulturelle Integration von allen Auslanderinnen in OO eirisEein Begegnungszentrum von lmd
Auslanderinnen, um der Ausgraung und Isolation bésmter Personengruppen entgegen zu
wirken und um Vorurteile abzubauerAlles was interkuiirelle Begegnung erschwert, stellt ein
Tatigkeitsfeld von arcobaleno dar, etweangelndeSprachkenntnissen der Folgeietet der Verein
Deutsch und Alphabetisierungskurse fir Migrantinnen aWeiters werden fir In und
Auslanderinnen Lernférderung angeloten, wobei fir Kinderbetreuung wahrend des
Zusammenseins/Lernens gesorgt &ir Sensibilisierung werden auch Workshops zu politischen und
kulturrelevanten Themen abgehalteft. Arcobalencbaut sukzessivénterkulturelles Knowhow auf

und hat eire Experise im Bereich der Veranstaltunmterkultureller BegegnungenDer Verein
arbeitet mit anderenVereinen undNGOszusammensowie mit den SozialpartnerEr ist ein Partner

in der Vernetzung wichtigerinstitutioneller Akteure und wird in der Folgevon der
Integrationsabteilungles Landes Ofhanzidl unterstiitzt

Das Integrationsbuiro Dialog bietet interkulturelle Beratung @ptachkursen. Es arbeitet mit den
Sozialpartnern zusammen und bemuht si8etriebe fir interkulturelle Beratung zu interessieren.
Dabei war DIALO@ach eigener Aussadms jetzt nicht sehr erfolgreighda Betriebe sich bis dato der
Vorteile derartiger Mallnahmen nicht bewussind Es kdnne aber auch sein, dass Betriebe tber
derartige Angebote und ihre Qualitdt wenige Informationesioén. En weiterer Schwerpunktvon
DIALOGiegt bei der Unterstiitzung von Jugendlicherd in derSchuldnerberatung

2.3. Zur Rolle der 6ffentlichen Hand inklusive Bildungseinrichtungen

Wie schon eingangs erwahnt spielt die offentliche Verwaltung auf allemdtb eine wichtige
Forderrolle in der IntegrationDies gilt auch fir die Stadte Linz und Wels. Linz hat ein eigenes
Integrationsbiro, einen Integrationsbeirat urgD09 ein Maflinahmenpaket fir die Integration auf

allen Ebenen entwickeltDas MaRnahmenpaketd 6 SKG dzy i SNJ RSY az2dd2 acCl
Ydzd I YYSYKI £ G dzyaSNBENI DS adadgesamidesemschaftiizhe SAhliggri eind S K (i
friedvolles Zusammenleben von Menschen unterschiedlicher Herkurifinz zu sicherrinsgesamt

umfasst das Maflahmenp&et 21 Ansatze und Projekte zu neun Themenbereichen: der Spradh
Lernférderung,der Verbesserung der Bildungspartnerschaft zwischen Schule und Elternschaft, der
Nachbarschafund der Verbesserungder Wohnsituation- unter Einbindung von Mediatoren zur

Ldsung von Konflikten, dem Abbau von Barrieren fir Migrantinnen im Gesundheitswaesen,
interkulturellen Offnung der Verwaltung, der Verbesserung der Spamtl Freizeitangeboteger
Unterstlitzung der Jugendind der besseren Einbindung défultur der Migmantinnen in das
Kulturgeschehen vominz. All diese Entwicklungen sind gut dokumentiértweniger bekannt ist,

welche MalRnahmenund Prioritdten die Stadt Wels im Zusammenhang mit der Forderung der

% Mehr dazu auf dewebsite http://www.arcobaleno.info/indexDateien/Rage733.htm

% Siehe Presseinfo dazu afp://www.linz.at/presse/2010/201003_50659.ag@bgerufen am 13.12. 2010).
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Integration setzt. Daher wurde beispielhaft das Magisiféls fur Interviews aufgesuchtm Gber
die diesbeziglichen Weichenstellungen mehr zu erfahren

Der Auskunft der Stadt Wels zufolge wird der Sicherung der Gleichbehandlung von Frauen und
Migrantinnenein Schwerpunkgesetzt Zur Umsetzung des Zieles nda im Jahr 2010 eineigene
Koordinationstelle fir Frauengleichbehandlung und Integratigeschaffen. Sie hat zum Ziéh
Sinne der Umsetzung dedntegrationsleitbileées die Vernetzung von Vereinen und die
Zusammenarbeit mit der Sozialpartnerschaft, diffentlichen Verwaltung, dem AMSnd den
Betrieben voraaureiben.®’

Das Arbeitsmarktservice (Interviewpartner AMS Traun & Waig) eine weitere wichtige
Unterstitzungseinrichtundr Migrantinnen Es ist nicht nur die Vermittlungsdrehscheibe zwischen
Betrieben auf der Suche nach passenden Arbeitskraften und von Arbeitskraften, die auf der Suche
nach einem angemessenen Job sind, sondern auch ein wichtiger Financier derurmus
Weiterbildung von Arbeitsuchenden. Das AMS steht somit an der Schnittstelischan
Arbeitskraftenachfrage undcangebot zwischen Schule bzw. Erwachsenenbildung und Arbeit,
zwischen Personen mit Migrationshintergrund und unterstitzenden Vereinen und NGOs sowie
offentlichen Einrichtungen.

Weiters sind Bildungsund Beratungseinridiingen in ein Integrationsnetzwerk&ingebunden. Hier

gilt esbeispielsweisalas Institut flir Ausbildungsund Beschaftigungsberatung (IAB) zu erwahnen,
das viele Standorte in OO hat. Es bietet Unterstiitzung bei Bewerbungen an, Berufsberatung,
Mentoring; waters werden Kindergartenplatze angeboten, damit Lernen und Familie vereinbar sind;
die Angebote sind oft zweisprachig. Traumabehandlung ist ebenfalls ein Schwerpunkt im
Unterstitzungsangebot von IAB. |IAB arbeitet eng mit dem AMS; Volkshilfe und nzigganemen

Ein Integrationsund Bildungsprojekt besonderer Art ist die BFI Produktionsschule Bieksibeitet

mit dem AMS zusammen und bietatbeitslosenPersonen mit Migrationshintergrun@/ege in die
modulare Ausund Weiterbildung an, die bis zuehreflihren konnen. Unterstiitzung beim Schreiben

von Bewerbungn ist ebenfalls Teil des Angebots soMentoring. Vertreter derProduktionsschule
merken im Interview apdassmanche Betriebe Jugendlichenit Migrationshintergrundkeine Chance

auf einen Arbeitplatz oder einen Lehrplatz gebeldm diese Barrieren zu lUberwinden sind enge
Kooperationen zwischen den Sozialpartnern, dem AMS und der Bildungseinrichtung notwendig,
wobei die Einrichtung von kurzen Praktidaein erster Weg zur Uberbriickuggsehen wid.

Der Betrieb B2 z&hlt zu den Kunden des BFI OO und bietet tiber das Berufsforderungsinstitut
Oberosterreich(BFI)Weiterbildungen und Sprachkurse an. (vgl. B2, am 22.06.2010: 115:119)
Die Expertin des Betriebs B3 sprach in dem Interview von einem Brdgkimit dem BFI in
Kooperation durchgefihrt wurde. (vgl. B3, am 09.06.2010: 127:127)

%" Mehr dazu auf dewebsitedes Magistrats:
http://www.wels.at/wels/page/679995597123214884_680219644360648791~680469501667183414~6927939
60260711522~6969293812992%D 686061311794073886,de.htnalm 18.12.2010 abgerufen.
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Das Land OO, AMS OO sowie die Sozialpartner AK OO und OGB werden auf der Website als
Ansprechpartner fur Férderungen fur Betriebe und Teilnehmerinnen und Partner des BFI
genannt, aullerdem wird ihre Bedeutung im Laufe der qualitativen Erhehumgr
Unterstiitzungseinrichtungen (P8 und R8rvorgehober?. Mit dem Magistrat Wels wird
ebenfalls kooperiert.

AusAbbildung28 geht das umfangreiche Neterk hervor, in das das BBIO eingebunden ist.

Abbildung28: Vernetzungnmit Partnernund unterstiitzenden Einrichtungen des BFI®O

| o
..
- —
a2
o —8
Patner des BFI OO laut Internetrecheréhe Sozialpartner Kulturverein

O Finanzielle Uterstiitzungund Kooperationen (Einrichtungen offentlicher Verwaltung).

B B2 und B3: Betriebe auler Gruppe qualitativ befragter Expertinnen

Quelle: Die Graphik bezieht sich &&rtner und Kooperationen des BFI Oberésterreich und wardeler Basis qualitater Interviews und
Internetrecherche im Programm UCINERetdraw)erstellt. **

Auch auf einem héheren Qualifikationsniveau bedarf es der engen Zusammenarbeit zwischen
Migrantinnen, Betrieben und Bildungseinrichtungen. Hier ist Eer Campus Welseispiehaft als
Einrichtung zu erwahnen, den ein Aus und Weiterbildungsnetzwerk eingebunden ist, das eine
Briicke zwischen Migrantinnen und Betriebdsrstellt. Der FH Campus Welsat einen Schwerpunkt

% Siehehttp://www.bfi -ooe.at/bfiweb/foerderungenrfirmen.html und P8am 07.10.2010:164:164 und 168:168
und P3, am 12.10(.0:47:47).

% Das Netzwerk wurde computergestitzt auf UCINET/Netdraw ersBditgatti, S.P. M.G. Everett, and L.C.
Freeman1999.UCINET 6.0 Version 1.00atick: Analytic Technologies

40 http://www.bfi -ooe.at/bfiweb/partner.html

4 Vgl. http://www.bfi -ooe.at/bfiweb/partner.html und vgl. P3am 14.5.2010,47:47 und P8, ami1.5.2010,
192:196 und P7, arh4.5.2010,19:19 und B2, am 22.06.2011t5:119.
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in der Forderungder Ausbildung von Personen mit Migratghintergrund es werderbegleitendzur
Fachausbildungsprachschulurgn angeboten damit Migrantinnen bessere Beschéaftigungaacen
auf dem Arbeitsmarkthaben Weiters werden Initiativen ergriffen kulturelle Veranstaltungen zu
organisierenum die zweite G&neration Migraninnen fir héhere Bildungswege zu gewinnen e
Elterndavonzu Uberzeugen

2.4. Die Sozialplattform Oberd6sterreich

Die qualitativen Datenerheburen, die um einelnternetrechercheergénzt wurden,zeigten dass
einige Einrichtungenweitreichende Vernetzungeraufweisen, die sieals Integrationspattformen
agieren lassen. Sie fungieren d@ksehscheibe fir NGOs, Vereine, Einrichtungen der 6ffentlichen
Verwaltungund fur Bildungs und Beratungsinrichtungen Netzwerke wurderexemplarisctfur VFQ,
Migrare und ésBFIberechnet unddargestellt Eine weitere wichtige Plattform ist d&ozialplattform
Oberdsterreich.

2010 hatte der Verein laut eigenen Angaben 31 Mitglieder und bot 300 sozialen Unternehmen
Leistungen an, u.a. in den Bereichen der Bamgtund Information, der Fortbildung und in Form
unterschiedlicher Projekfé

Abbildung29: Mitglieder und Vernetzing der Sozialplattform O
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Hhanzielle Uterstuitzungund Kooperationa (Einrichtungen 6ffentlicheverwaltung)

Quelle: Die Graphik bezieht sich auf Einrichtungen dfmtiichen Verwaltung, NGO§ereinenund sonstige Einrichtungeimnerhalb
Oberdsterreichs und wurde auf der Basis qualitativer Interviews und Internetrelotré? im Programm UCINENetdraw)erstellt

*2 Siehehttp://www.sozialplattform.at/index.php?id=5abgerufen am 15.12.2010

“* Das Netzwerk wurde computergestutzt auf UCINET/Netdraw ersBafitgatti, S.P., M.G. Everett, and L.C.
Freeman1999.UCINET 6.0 Version 1.0atick: Aalytic Technologies

44vgl.http://WWW.soziaIpIattform.at/index.php?id=5am 12.12.2010
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Die Netzwerkdarstellung der Mitglieder der Sozialplattform OO Ahbbildung 29 gibt die
Zusammensetzung der Mitglieder unterteilt in Vereine, NGOs, Einrichtungen der 6ffentlichen
Verwalting und der Kategorie Sonstige wieder. Das Netzwerk wurde um Verbindungen mit den
Betriebenerganzt, die in die qualitative Befragung der Studie eingebunden wurden. Netzwerke und
Beziehungen weiterer Mitglieder der Sozialplattform wurden in die Analyse eicbhezogen, da dies

den Rahmen der Darstellung sprengen wirde. Sie sind folglich aus der grafischen Darstellung nicht
ersichtlich.

Zu denMitgliedem der Sozialplattform OQahlen22 Vereine, 3 NGOs, 2 Stiftungen sowie eine
gemeinnitzige GmbH (Jugend aierk), eine Arbeitsgemeinschaft sowierdg@undesverband fir
soziale Unternehmen (bvd Austria), der die Vernetzung der Sozialplattform OO auf Bundesebene und
in Europa ermdglicht. Das Land und AMS Oberdsterreich férdern die Plaffform

3. Umgang mit Vielfalin Betrieben
Lydia R6s#

In semistrukturierten qualitativen Interviews mitFuhrungskraften des Personalmanagements in
ausgewahlten Betrieben und Branchen mit einem Uberdurchschnittlich hohen Beschaftigungsanteil
von Migrantinnen wirdherausgearbeitetwelche Integrationsmodelle und konkreten Instrumente
des Human Ressource Managements Betriebe einsetzen, wenn es um die Integration von
Migranten/-innen gehtund in welchen Bereichen sie Defizite identifizieren beimen Mangel an
Untergitzung und Informéon erkennen

Zu diesem Zweck wurderehn Interviews mitFuhrungskrafta (Human Ressource Managerinnen)
ausgewertet. @ Auswahl der Betriegb und Branchenorientierte sichan den Ergebnissen der
quantitativen Analyse im Kapitel der Studié’

Die Gruppeder interviewten Expertinnen setzt sich zusammen aus drei Mannern und fiinf Frauen
Details zu den Fragen gehen aus dem Interviewleittaden im Appendix hervor. Alle
Interviewpartnerinnen waren zum Zeitpunkt des Gespréachs entweder direkt auf leitender Ehene
Personalmanagement tatig (6 Personen) oder in enger Zusammenarbeit mit dieser (2 Personen). Die
praktischen Erfahrungen dieser Expertinnen stellen einen wesentlichen Teil dieser Studie dar. Sie
zeigen eine Vielfalt an Strategien, Perspektiven und Hagdlmoglichkeiten in Betrieben auf. Die
genannten Betriebe sind in unterschiedlichsten Branchen: Service (3), Produktion (3) und
Gesundheitssektor (2); sie agieren national (4) und international (4) und beschaftigen zwisahen 20
7500 Mitarbeiterlnnen. Denmgsprechend unterschiedlich sind Malinahmen und Projekte, die auf die

> Hierzu siehaVebsite vgl.http://www.sozialplattform.at/index.php?id=5am 12.12.2010.

“ Die Interviews wurden von Petra Aigner durchgefiihrt, von Dr. Binder KG, Linz, transkribiert und von Lydia
Rossl mitAtlas.tiausgewertet.

" Die Interviews wurden von Petra Aigner gefiilidte Dauer der Intereivs betrug zwischen 30 Minutamd
1,5 Stunden. Die Gespracheurden grof3teils digital aufgenommen, transkribiert und dementsprechend
analysiert.
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konkreten Produktionen und/odebienstleistungen ausgerichtet sind und der Beschaffenheit des
jeweiligen Betriebsund Arbeitsprozess angepasst wurdéhabelleb)

Die Auswertung der Interviews erfolgte computergestutzt per Atlas.ti. Es wurden in einem
themenzentrierten, aber offenen Codierungsprozess Herausforderungen fiir Betriebe im Zuge von
Diversitatsnanagement, unterschiedlicimdntegrationsmal3nahmen, Humaregsource Instrumente

und gewlnschte MalRBnahmen der Expertinnen systematisch codiert, in einen Bezug zueinander
gesetzt und in die Formulierung der Handlungsoptiomeit einbezogen Der Fragebogen ist im
Appendix 8.Zu finden.

Die Ergebnisse der Interviswwerden in Bezug zu Forschungserkenntnissen im Bereich des
Diversitdtsmanagements gebracht. Die Anmerkungen der Betriebe werden nach den typischen
Anwendungsfeldern des Diversitatsmanagements strukturiert, indem sie praktische Beispiele der
Umsetzung derStrategien darstellen, die in der Literatur angefuhrt werden. Der Bezug zu
Unterstitzungseinrichtungefir die Integration von Migrantinnen wirdergestellt, wenn er von den
Betrieben angefihrt wurde.

Eingangs sei angemerkt, da&®S NJ . S 3 N Finfder DEani@fiondwissenschait Bezug auf die
personelle Vielfalt inerhalb eines Betriekes sowie in  seinem Umfeld nimmt

a 5 A Ga&mMNEyAF(3 S Y Seii betrieb&wdrtdchaftlicherAnsatz, mit dem diese Vielfalt aktiv gestaltet
werden kann. Das Konzepthat zwei Wurzeln und Theoriestrange: einerseits die
Antidiskriminierungstheorie undpolitik, die aus den USA komn#ndererseits den Feminismus und
damit die Gendergleichstellungstheorie ungpolitik. Aus der unterschiedlichen Entwicklung
resultieren unterschedliche Reichweiten: Diverdilsmanagementvird in der Regel als Aufgabe des
Personalmanagements betrachtet und ist entsprechend in den Personal bzw. Human Ressource
Abteilungen der Unternehmen angesiedéltender Mainstreaming stellt sich hingegen interd.inie

als gesellschaftspolitischAufgabe dar, die in allen Sachbereichen relevant ist und die eine Wirkung
nach auRemund innenhat. (Bendl et al 2004)

Genderforschung bildedie Geschlechterverhaltnisse ab, aus denen eine Ungleichherisogd
resultiert. Mit dem Ubergang zur Diversitat geht diese duale Dimension der gesellschaftlichen
Organisation verloren, wird aber deshalb nicht Gberwunden

Die Genderforschung warnt davor, Diversitatsmanagement aleiterentwicklung desGender
Mainstreaming Konzeptzu sehen. Vielmehr inkludiert Gender die Vielfalt der Beziehungen, indem
der interkulturelle Aspekt auch in der Genderforsnpuaufgegriffen wirdVon der Genderforschung
wird kritisiert, dassauf der empirisckdeskriptiven Ebenethnischkulturelle Grugpen stereotypisiert

und homogenisiert werdendamit man dann auf denormativ-praskriptiven Ebene Unterschiede
dramatisieen kann.

Die Wissensressourcen der beiden Strategien sind sehr verschieden. Gender Mainstreaming basiert
auf einer tief gehenden erkemnistheoretischen Entwicklung, insbesondere aus dem Bereich der
Geschlechterforschundiversity Management ishingegenbislang ein Management Konzept, das
keine vergleichbare Theoriebasis hddurch die Untertheoretisierung der Grundkonzepte von
Diversty Management besteht in der Folge die Gefahr der Stereotypisierung von
Identitatskategorien(Biffl 2008)
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Tabelle5: Strukturmerkmale der Betriebe, die interviewt wurden (Interviewpartner ER8)

P/ Aufgaben | Anzahl [Anzahl der MA mi{national/ Branche
Geschlecht|bereich |der MA |MH international
Unter den Arbeitern und Tochter in Osterreich Lebensmittel
B1l/w Personal standigd Kommisonierer ca. 70{ Deutschland,
(22.06.2010 entwicklung | MA mit Mh (vgl.: B1:11:1] Tschechien, Pote
und 15:15) Hauptsitz in 00
keine genauen Angaben [ national: 3 in Wels, 1 i| Gesundheit
B2/w Personal 3500 Grieskirchen
(22.06.2010) | abteilung
Von 370 geschatzt 7€ 75| national: 3 in Wels, 1 il Mobile  Betreuung
mit Migrationshintergrund Grieskirchen Essen auf
B3/W Senioren (vgl.: B2:11:11 Radern, o
(09.06.2010) |betreuung | >'° Tagesheimstatten:
Dienstleistungen rur
um den alte
Menschen. (B3:7:7)
Ca. 75% mit Mh (vgl International, in| Geb&aude
B4:107:107) Osterreich 14 Dienstleistungen:
B4/m Personal 7500 Niederlassungen R_einigun_g . bi
(21.06.2010) | management| (national) SICherhelt' Reinigun
generiert den
héchsten  Umsatz
(vgl.: B4:19:19)
B5/m Fuhrungs Geschatzt ca. Uber 709 national, _Hauptgebie Servic_earbeiten,
(22.06.2010) | position 20 (vgl.: B5: 77:79) Oberdsterreth Energie
T (B5:167:167)
Hoher Migrationsanteil Linz, Enns, Lenzin Reinigung: Wasch
B6/W Personal (vgl.: B6:3:3) Klagenfu_rt, _ Bag Dien_stle__ister._ Fast
(08.11.2010) | abteilung 800 Hofgastein, Wien un{nur in O tatig. (vgl.
o kleiner Betrieb i B6:3:3 und 131:131
Budweis.(B6:7:7)
keine genauen Angaben | Hauptproduktion Wels| Stempel,
aber gréRere Produktio| Laserplotterprod
in China (B7:11:11) Montage,
kaufmé&nnischer
B7/m Personal ca. 500 Bereich,
(30.11.2010) | entwicklung ’ Personalateilung,
Lohnverrechnung,
Buchhaltung,
Vertrieb, Marketing
(vgl.: B7:3:3)
850 in O Ca. 27 Nationen _ir 13 _Tbchter, _:l Produktion
davon cai Unternehmen beschaftlg Produktlc_)nsstandort in
B8/W Personalentw 600 in derl V.a. ) aus Bosnien ur] Tschechien (8:49) _AI
(30.11.2010) | icklung Produktion Rumanien (vgl.: B835:35 ande_ren ) sing
(vgl.: und 39:39) Vertriebstochter  (vgl.
B8:19:19) B8:9:15)
Q.: DUK, Interviewdatum in Klammern.
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3.1. Betriebsstrukturen und die Einbindung der Mitarbeiterinnen

Betriebsstrukturen spien eine entscheidende Rolle fur die Integration von Mitarbeiterinnen, mit

und ohne Migrationshintergrund. Sind betriebsintern Mechanismen verankert, die das
aAlGaLINF OKSNBOKG dzyR RAS . SGSAtATdzydI RSNI aAldl ND S
Integration neuer Mitarbeiterinnen  forcieren, sind meist  keine besonderen
aLYydSaANI GAZ2yaYFOdylFIKYSyada FTNN aAdaNlIyiLYyySy vy2i0(6Sy
partizipativ, was der Integration von Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund entgegen kommt.

Daher musserBetriebsstrukturen und Personalmanagement {M&agement)in der Umsetzung

von Integrationsund Diversitadtsmaf3nahmen mitgedacht werden.

3.2. Vielfalt und Integration in Betrieben: Praktische Beispiele

3.2.1. Diversity Management und Integration

Diversiy Management stellt ein Top down Konzept dar, das es ermoglidiegrationsmal3nahmen
innerhalb eines wirtschaftlichen und produktiven Rahmens in Betrieben umzusebigarsity
Management in der Privatwirtschaft verfolgt primar das Ziel Vielfalt dkondmigorteilhaft zu
managen und einen Wettbewerbsvorteil durch den effektiven Einsatz unterschiedlichster Ressourcen
zu erzielenHierbei wird ein strategischer Top down Ansatz verfolgt, der eine personenbezogene und
organisatorische Perspektive beinhalteille Unternehmensaktivititen wie Personalmanagement,
Marketing, Produktion, Unternehmenskommunikation und die Unternehmensfiihrung auf allen
Ebenensollen zu Anwendungsbereiche von Diversity Management werdeie. Integration der
einzelnen Mitarbeiterinnerzu fordern und zu unterstutzen stellt einen wesentlichen Schritt zu einer
erfolgreichen Umsetzung von Diversitatsmal3nahmen in einem Betrieljwdhr Schmidt 2010: @nd
Gilbert, Stead, Ivancevid999:671f.)

Der Topdown-Ansatz dieses Konzeptes raunén FlUhrungskraften eine wesentliche Rolle in der
Wandlung der Organisationskultur eirdie Instrumente des Diversitaitsmanagements greifen
ineinander und erganzen sich gegenseibgbeiwerden 13 Kategorien an Diversity Mal3nahmen

der Literatur angefiihr(Suf/Kleiner 2000ind Von Dippel 2007 die in der Folge erlautert werden

und im Anschlusanhandder praktischen Beispieleder Betriebe in Oberésterreichufgegriffen und
thematisiert werden Dadurch werden bestehende MaRnahmen und ihre Altaen aufgezeigt
Gleichzeitig wird die enge Verschrankung von IntegrationsmafBnahmen und Diversity Management
verdeutlichtund dasinteresse der Betriebdokumentiert

Kategorien vorDiversitdtsmdinahmenin Betrieben

1. Strukturelle Institutionalisierung

2. Evaluierug des DiversigManagemeniBedarfs

3. Verankerung von Vielfalt in der Unternehmenskultur

4. Diversityorientierte Betriebsvereinbarungen

5. Kommunikation der Diversitpktivitaten

6. . SNI lidzy3al y3SoRNELIFSIWH a5A GSNEA G &
7. Mentoringprogramme

8. DiversityTrainings

9. Divasity orientierte Gestaltung der Personalpolitik

10. Diversityorientierte Einrichtungen
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11. Flexible Arbeitszeiten
12. Gemischte Teams
13. Evaluation deMafinahmen

Ad 1.)Strukturelle Institutionalisierung

Um Diversity nachhaltig und gewinnbringend nutzen zu kénnettaistBekenntnis zu Diversitét nicht
ausreicheng es bedarf einer strukturellen Institutionalisierung und somit de Schaffung
verantwortlicher Stellen. In erster Linigeurden zu diesem Zweckn grof3en internationalen
Unternehmen eigene DiversitAbteilungen geschaffen (z.B. Lufthans®eutsche Bank, Daimler
Chrysler), die DiversitialRnahmenunternelhmensspezifischentwickeln und etablieren. (vgl. Von
Dippel2007:2f.)

Die oberosterreichischerBetriebe die in der Studie interviewt wurdesind in unterschielichsten
Branchen: Service (3), Produktion (3) und Gesundheitssektor (2); sie agieren national (4) und
international (4) und beschaftigen zwischen 20 7500 Mitarbeiterinnen. Dementsprechend
unterschiedlichwerden Handlungsfelder definiertMalRnahmenund Projekte auf die konkreten
Produktionen und/oder Dienstleistungen ausgerichteund der Beschaffenheit des jeweiligen
Betriebs und Arbeitsprozess angepasgine eigene Diversifbteilung war in keinem der Betriebe
vorhanden, Ansprechpersonen und Akteunen fUr Integrations und DiversityMaflinahmensind
grof3teils in den Personalabteilungeangesiedelt oderliegen auch direkt in Handen der
Betriebsleitng und/oder Besitzerin im Fall von Kleinbetrieberindem unterschiedliche
Verantwortlichkeiten und Posdnen in einer Abteilung oder auch Person vereint werden entstehen
Vor- und Nachteile Einerseitsbesteht ein tieferer Einblick in den praktischen Alltag des jeweiligen
Betriebs und engerer Kontakt mit den Arbeitnehrimeren vor Ort,andererseits besteht ai Mangel

an Expertise, Beratung und Zeitum sich mit der Entwicklung und Umsetzung von
Diversitditsm&nahmen auseinanderzusetzen.

Ad 2.) Ermittlung und Uberprifung des DiversiifanagementBedarfs

Eine Evaluierung in Form von einer Mitarbeiterinnen Hegalng bietet erste wesentliche
Ansatzpunkte fir den Bedarf und Ansatzpunkte fir Diveddi#dnahmen Diese ersten
Informationen werden im Laufe der Etablierung von Diverlgf3nahmendurch weitere Daten
immer wieder erganzt.Eine erste Bestandsaufnahmealer Personalstruktur und vorhandener
Ressourcerbietet wesentliche Orientierungsmaoglichkeit in der ersten Phase. (vgl.Dippel2007

3). Wesentliche Instrumemt bilden hierbei Plattformen und Netzwerke, die die betriebsinterne
Kommunikation und Transpanz fordern.

Der internationde Betrieb B4 nimmt im RecruitingprozessQualifikationen und Fahigkeiten
unabhangig von der derzeitigen Beschaftigimden Personalalder Mitarbeiterinauf und integriert
diese in die Personalentwicklung. Bebsintern wude in Form von Foldern und in der Firmenzeitung
auf die Vorteile von zusatzlichen Qualifikationen, wie Zweisprachigkeit, hingewidsgbei betone
die HRExpertn B4 die Vorteile fir das Unternehmen, genauso wie fur Kliendin. (vgl. B4am
21.06.2010199:199und 207:207
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Im Betrieb des IP B6 werden seit 2009 gézieterschiedlichste Fahigkeitgrer Fragebogen erhoben
und in den Personalakt aufgenommen:

anX6 KFroSy GANI ftS CNKAI|ISAGSY dzyR YSyyiy
Mitarbeitern erhoben mitFragebogen, um die bei uns, nur bei uns im
Personalmanagement, nitzen zu kdnnen. Das heildt, da werden dann die
ONBSOYyAaasS LINI10Aa0K AY tSNE2YFEF10 wX86 &GN
neue Stelle zu besetzen haben intern und jemand hat die Qualifikdéan

wird das dem angeboten, also aktiv angeboten6,(Bm 08.11.2010

119:119)

In dem Familienbetrieb wurden bereits im Zuge von Umstrukturierungen, der Umstellung auf
Teamstruktur, diese erhobenen Kenntnisse und Fahigkeiten als Kriterien fur dieWeseter neu
entstandenen TeamleiterinneRositionen verwendet. Die Personen werden aktiv aufgefordert sich
fur bestimmte Stellen zu bewerbefvgl. B6, an®8.11.2010123:123

Als interessantes Beispiel fur die Schaffung einer Plattform, die einerdmtsFunktion der
Institutionalisierung eines betriebsinternen Diskursesrfillt und andererseitsdie regelmaRige
Diskussion underfassungron Lickenund erfolgreichenbetriebsinternenMalRnahmenunterstitzt,
1Yy KASNI RIF& t NB2S1 irnaidddech dBsfrirlic B gendnit M@rdeh. vonRSa
besonderem Interesse sind hier die Projektdynamik und die daraus resultierenden Aktionen. Dieser
Zirkel, urspringlich als reines Gesundheitsférderungsprojekt begonnen, wird vom Aufsichtsrat und
mit Rickhalt beideVorstéande regelmafig diskutiert und hat sich zu einem wesentlichen Bestandteil
der Organisationskultur entwickelt. Im Zuge der Gesundheitszirkel entstand Raum und Maoglichkeit
unterschiedliche Facetten anzusprechen und zu diskutieren. Mit der Steuerupgsgrbestehend

aus Betriebsrat, Produktionsleiter, Fertigungsleiter, Personalmanagement und Betriebsmedizin,
werden die Ergebnisse und Vorschlage der Mitarbeiterinnen diskutiert. Offenheit im Unternehmen
und im Umgang mit Verschiedenartigkeit und Vielfsitdadurch Teil der Unternehmenskultur; und

das Agiererdes Unternehmens als internationalBetriebnach innen und auRewird alsBestandteil

einer erfolgreichen Produktiogesehen (vgl.: B8, am 29.6, 106:110 und 182:182 und 186:186)

wX 6 2 SAfUntSrecKiedlichReitSeder hat andere Sichtweisen, und
RASaS ! yGSNEOKASRE AOK]{SAG YIFIOKG dzyasx 3fl dz
29.6.2010: 106:110)

Die Diskussionsplattform, die auf dem Gesundheitszirkel basiert, hat Raum fir die Diskussion der
Vielfalt imUnternehmen geboten. Das System des Gesundheitszirkels wurde aufgegriffen und darauf
aufbauend ein interkultureller Zirkel gestartet. In weiterer Folge wird Uberlegt einen gemischten
Zirkel zu grinden, mit vier Personen aus dem Migrationszirkel und wier dem alten
Gesundheitszirkel, um Losungsanséatze und die daraus folgenden Richtlinien in das Unternehmen
einfihren zu kdnnen. (vgl.: B8, am 29.9.10: 178:178 und 182:182 und 186:186).

Ad 3.) Verankerung von Diversity in der Unternehmenskultur

Diversity Mamgement beinhaltet eine nachhaltige Umsetzung von DiveiM@fgnahmenauf allen
Ebenen. Als Basis hierflr kbnnlegitbilder sowie betriebsinternsalirahmendienen.
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In einem breiteren Kontextehmen auclregionale und landesweit®allnahmenEinfluss auVielfalt
in der Unternehmenskultur(vgl. Von Dippe2007: 4)

In Oberdsterreich wurden unterschiedliche Schritte gesetzt, die allerdings nicht alle Betriebe
erreichen. Ein wesentlichdastrument das Unternehmen direkt betrifft, bestand in der Umsetzung
des obertsterreichischen Antidiskriminierungsgesetf®@® ADG) mit 1.Juni 2005. Das O6 ADG
zeichnet sich durch eine Erweiterung der Sonderbestimmungen fiir ethnische Gruppen aus. Die
gesamte oOffentliche Verwaltung des Landes, die Privatwirtschaft in Qleeréish, vom Land oder

den Gemeinden beschéftigte private Rechtstrager sowie durch Landesgesetz eingerichtete
Selbstverwaltungskdrper unterliegen dem AntidiskriminierungsgésdEs wurde eine Anlaufstelle
beim Amt der Landesregierung geschaffen, mit d&ml der Forderung und Realisierung von
Gleichbehandlung. (vgl. Sozialressort des Landes OO (Hrs§:) 7280 Das Biiro fur Frauen und
Gleichberechtigung und Integration der Stadt Wels hat Leitlinien zum Thema Integration
verdffentlicht™.

Die Stadt Linhat 1996 den Auslanderinneqintegrationsbeirat eingerichtet, der 2008 in Migratiens

und Integrationsbeirat (MIB) Linz umbenannt wurde. Im selben Jahr wurden erstmals Vertreter der
migrantischen Vereine in den Bairbestellt. Die Ziele des MIBndassenkommunale Partizipation

der Bevdlkerung mit Migrationshintergrund, die Verbesserung der Lebenssituation (Arbeit, Schule,
Wohnen,...), den Abbau von Vorurteilen und Disknierung sowie der Forderung des Verstandnisses
innerhalb der heterogenen Bevolkergn(vgl.http://www.linz.at/soziales/5207.aspam 13.12.2010)

Im Sinne von Diversity Management stellt das Antidiskriminierungsgesstit die Grundlagéir die
Umsetzung eines konstruktiven Umgangs miDiversitat in Gewerbe und Industrie der
Zivilgesellschaft und der offentlichen Verwaltuday.

Ad 4.) Diversity orientierte Betriebsvereinbarungen

Obwohl keine eigenen auf Vielfalt ausgerichteten Betriebsvereinbarungen im Laufe des
Erhebungprozesses vo den Expertinnen thematisiert wurden, zeigte sich die Bedeutung der
Uibergeordneten Antidiskriminierungsregelungéir die langerfristige Umsetzung von Integrations
und Diversiitsmalnahmen. Hier kann auf das Beispiel des internationalen Betriebsd@8iesen
werden. Der Betriebsrat unterstiitzte das Projekt und wurde Teil der Steuerungsgruppe und bindet
sich somit direkt in den Prozess gjwgl.: B8, am 29.6, 106:110 und 182:182 und 186:186)

B2 berichtet ebenfalls von einem Projekio gemeinsam mit denBetriebsratein Kochbuch mit den
Mitarbeiterinnen erstellt wurde; das waein erste Schitt zur Sichtbarmachungler Vielfalt im
eigenen Betrieb(vgl. B2, an22.06.2010319:319)

Ad 5.) Kommunikation der Diversibpktivitdten

BIASNI dz YSAY(GS SAYyS +SNINBlGdzy3 | dza RSY !'a{ otTOYd
denBetr506 Sy @SNNAGGSE yYa

49 Hierzusiehe:http://www.wels.gv.at/magistrat/magistrat/formulare/fgi
Leitlinien%20der%20Stadt%20Wels%20zum%20Thema%?20Integratjon.pdf
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Information, Transparenz und Kommunikation sind wesentlich Komponenten um
Diversitdtsmanagement nachhaltig im Bewusstsein der Akteure und somit in einem Betrieb zu
verankern.(vgl. Von DippeR007 4) Die Bedeutung des Gesprachid den Mitarbeiterlnnen kann

nicht hoch genug eingesatrt werden. Dabespielt de Gestaltung der Kommunikation und die
Miteinbeziehung aller betroffenen Akteurlnnen eine wesentliche Rolle fir das Gefuhl der
Zugehdrigkeit. So ist es etwa notwendigide Seiten von den Schwierigkeiten der Kommunikation zu
Uberzeugenetwa die Person mit Ngrationshintergrund dass sie/er Deutsch lerneruss, aber auch

die anderenMitarbeiterinnen dass es nicht leicht ist, in einer fremden Sprache zu kommunizieren
und dass daher Geduld und Verstandnis von allen abverlandt Beispielhaft dazu:

X8 9NBRGISYya wX8X 6AN) ISKSY 1Tdz dzyaSNBy [ Sdz
&3Sy ao.AlGGS dzY +SNEGNYRyAaad +SNESGT RAOK

unerwartet in ein Land gehen. Ob das jetzt eine Baustelle ist oder sonst was
Cdubisti2 KX ¢6Syy RAOK 2SYFIYR FYyyAYYlda 6 .pxz

Im Gegensatz dazu steht in einem gré3eren und international agierenden Betrieb die klare,
strukturierte Kommunikation im Vorfeld; die besagt, dass es Regelungen und Strukturen braucht, die
die Bewsstseinsbhildunégrdern.

Die Expertin des Betriebes B&erichtet, dass in der Mitarbeiterzeitung Mitarbeiterinnen mit
Migrationshintergrund vorgestellt werden dabei werden zusatzlichInformationen zum

Herkunftsland die Verbindungzum Unternehmensowie ein Kochrezeptaus dem Herkunftsland
veroffentlicht. (vgl. B8, arB0.11.2010266:266)

'R ¢c®0 . SNI ldzy3al-FREOIRIEHEG FNNI a5A OSNEA G

Betriebsinterne Beratungsstellen fur Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund konnten nicht
erhoben werden. Eine eige Ansprechperson fir Konfliktmanagement wird im Betrieb B6
eingesetzt.Fir diese Aufgabeurde Uberlegt eine Person mit Migrationshintergrund awsahlen,

um bestimmte Gruppen besser ansprechen zu kénnen. (vgl. B6, am 28.6.2010: 215:219)

Ad 7.) Mentoringgogramme

Obwohl die WKO se008RI & SNF 2t INBAOKS t N22S1i0 aaSyd2NRy3
in keinem der Betriebsinterviews ein Mentoring Programm zur Sprache gebracht.

Ad 8.) DiversityTrainings

In Diversity Trainings konnen unterschieléc Aspekte angesprochen werdefn Form von
Awarenesslrainngs wird Bewusstsein fur Diversitat und Sensibilisierung geféueites werden
Mechanismen von Diskriminierung aufgedeckt.

Skill BuildingTrainings wollen Fahigkeiten vermitteln, die die Fllgrwmd Zusammenarbeit mit einer
heterogenen Zusammensetzung der Mitarbeiterinnen unterstiitzen. Dazu gehdren u.a.
Kommunikationstraining und Konfliktmanagemefvgl. Von Dippe207: 5f.)

In einigen derBetriebe die interviewt wurdenbestehen Ambitionen irdiese Richtungallerdings
wurde von keinen konkreten Diversity Trainings berichtet.
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Ad9.) Diversityorientierte Gestaltung der Personalpolitik

Die Personalpolitik der Unternehmen in Oberésterreich steht in enger Verbindung mit dem AMS und
dem Land Obemterreich. Dadand Oberdsterreich nimmt in Form des bereits genann@®nhADG
Einfluss auf mogliche Diskriminierung im Arbeitsumf@dtriebsinterne Antidiskriminierungsind
Gleichstellungsmechanismen werden von den befragten Betrieben in der Persdilakiogesetzt.

Wie genau das geschieht wurde nicht naher erortert.

Ad 10.) Diversityorientierte Einrichtungen

Es konnen in Betrieben Einrichtungen geschaffen werden, die speazifidgbdirfnisse einer
vielfaltigen Belegschaft entgegenkommen. AuBerdemnnigin bereits bestehendeAngebote
entsprechend adaptiert werden. (vgl. Von Dip@€07. 6f.) Im Betrieb B7 wird z.Blarauf Wert
gelegt fur alle Mitarbeiterinnen passende Speisen anzubieten. (vgl. BB30aii.2010 99:99)Ein
Aspekt, der in allen Betrielbeangeschnitten wurde, ist das Angebot Rautsclkursen. Das Angebot
wurde nicht immer von den Mitarbeiterinnemit Migrationshintergrund angenommen. Den
Hintergriinden hierfir wird im Punkt 11 nachgegangen.

Ad 11.) Flexible Arbeitszeiten

Die Moglichkeitereines UnternehmensArbeitszeiten flexibel zu gestalteanterscheiden sich stark
nach Betriebsgrof3e, Produktionstechnologie und anderen Faktodlen der Befragung der
Expertinnen der Betriebevurde von drei Personen fehlende Mobilitat und Flexibilitéton
Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrunéls problematisctangesehen. B2 ebenso wie B3, beide
im Gesundheitsbereich tatig, und B6 im Seryitcannten fehlende Flexibilitat und Mobilitat von
Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund als Hinderungsgrunfiir die Teilnahme an
Weiterbildungen. Auch ist es schwierig, sie fur Abamti Wochenenddienste einzuteilen. (vgl. B2,
am 22.06.2010: 139:139 und B3, am 09.06.2010: 171:171 und B6, am 28.6.2010: 143:143).

Andere Betriebe meinteauf die zeitliche Verfugirkeit der MitarbeiterinnerRicksicht nehmen zu
konnen. In einem Fall wurde auch in der Bewilligung der Urlaube gezielt bericksichtigt, dass
Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund langere Urlaube in Anspruch nehméchten um in

ihr Herkunftsland zuahren. (vgl. B6, am 28.06.2010: 103:103)

Ein weiterer Interviewpartner erzahlte, dass der Ramadan in der Arbeggzeitung berlcksichtigt

wird. Damit einhergehend entwickeln sich andere, teilweise zusatzliche, Aufgaben in der Verwaltung.

B6 meinte hiezu, dass wahrend des Ramadans die Arbeitssicherheit gewahrt bleiben muss, aber auf
religivse und traditionelle Feste Ricksicht genommen wird. (vgl. B6, am 28.6.2010: 47:47) Auch B7
meinte, dass es in einem Schichtbetrieb relativ einfach wére, den Ramadaarizcksichtigen. (vgl.

B7, am 29.6.2010: 93:95)

Ad 12.) Gemischte Teams

Die optimale Nutzung von Kenntnissen und Féhigkeiten einer vielfaltigen Belegschaft beginnt bereits
in der Zusammenfuhrungon Personen mit komplementargRessourcen in Team@gl. Von Dippel

2007 7)Im Betrieb B7 werden Mitarbeiterinnen in einem frihen Stadium in Entscheidungsprozesse
eingebunden. Da in Teams gearbeitet wird und das Einkommen der Teammitglieder von der Effizienz
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der Teamstrukturen abhangig ist, entscheidet das Teah in letzter Instanz, wer hinzukommt.
Dadurch werden viele Probleme bereits im Vorfeld abgefedert. (vgl. B7, am 29.6.10: 47:47)

Ressourcen wie Sprachkenntnisse werden oft selbstverstéandlich im Arbeitgmitatyt, ohne diese

als Potenzial im Sinne ndDiversitat zu identifizieren. Allerdings wird das Fehlen von Ressourcen
wahrgenommen undkann in diesem Zusammenhang in der Kommunikation mit Betrieben zu
Integration und Diversity Management thematisiert werden.

Die Interviewpartnerin des Betriebes B2wahnte Ofters, dass auBprachkenntnisse Wert gelegt
wird. Tatsachlich waren mehr Mitarbeiterinnen mit tirkischem Migrationshintergrund fur die
Unterstitzung in der Versorgung tirkischsprachiger Patientinnen notwendig. (vgl. B2, am 22.06.2010:
267:271)

Ad 13.) Evaluation der Malnahmen

Evaluierungen der Diversity oder auch Integrationsmafinahmen gab es in den interviewten Betrieben
zum Zeitpunkt der Gesprache noch nicht.

3.3. Lickenaus der Sicht dePersonalmanagemerst

Die Personalverantwortlichen der Betriebsehen sich mit unterschiedlichen Aufgaben und
Rahmenbedingungekonfrontiert und sprechen Licken dementsprechend Bxie Expeilih eines
Lebensmittelbetriebesnviinscht sicheine starkere Forcierung deBprachkurs und einen eigene
Spezialign fir Integratonsprojekte, um Mitarbeiterinnen bereits beim Arbeitseinstieg entsprechend
Zu unterstitzen (vgl. B1, am 22.06.2010: 275:275 urigll, am 22.06.2010: 431:43Buch die
Griindung einer Arbeitsgruppe, die den Austausch zwischen Osterreicherlnnen und Mensthen m
Migrationshintergrund unterstitzist Teil ihrer Uberlegungen. Gleichzeitig findet sie es schwierig
abzuwagen, welche Mallhahmédn einem Saisonbetrieb sinnvoll und angemessen s{Bd, am
22.06.2010: 25263)

aWF 38yl dzd ! 6 S NI P tpbeElBsyist alleine du@ti den SchicKibetiigbth 2 S G 1
schon dieses Thema, wann kdnnten wir denn solche Aktivitaten setzen, dass wir auch alle
erreichen? Alleine das ist schon so eine Herausforderung fur uns. Wir haben jetzt eh
schon tolle Losungen gefundendém wir dann immer umschichten und wirklich die
Betriebsleitung uns einfach sehr entgegenkommt, dass wir das auch wirklich... wo ich
al3ST RAS & Skobp1, ath22.(06.20RA2K4RY (i S NI &

Auch die Expertinnen der Betriebe B6 und B7 sprachemm fsir mehr Sprachkurse auKriterien
waren hierbei finanzielle Unterstltzung, starkere Regelmafigkeit und eine Verknipfung mit
interkulturellem Lernen. (vgl. B6, a®8.11.2010099:099 und 107:107 und B&m 30.11.2010
167:171 und 175:176nd B8, an80.11201Q 302:310)

Die Forderung von kulturellem Verstandnis und Aneignung interkultureller Kompetenzen wurden in
den Gesprachen auf der Ebene der Mitarbeiterinnen und der Fihrungskréafte thematisiert. (vgl. B4,
am 21.06.2010: 343:343 urill, am 22.06.2010: 31215)

AuBerdem wirddas [Ehlen spezifische Ausbildungen in Fachbereichen angesprochdig auf

Menschen mit Migrationshintergrund als Kundinnen und als Mitarbeiterinnen naher eingeten
speziell fur Migrantinnen konzipiert sindhd einen konstruktive Dialog unterstitzen kdnnen(vgl.
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B3, am 09.06.2010: 100:2@@&d 207:223und B7am 30.07.2010 167:17) Die Interviewpartnerin B8
geht noch einen Schritt weiter, urden Bedurfnisse von Mitarbeiterinnen entgegen kommenu
kénnenwlnschtsiesich eine Alaufstelleim betrieblichen Alltagum Informationen weitergeben und
Probleme (in und au3erhalb des Betriebes) artikulieren zu kénnen. (vgl. B8).4in2010298:298)

Verwaltungsaufwand und Probleme mit der Nostrifizierung der Ausbildung(en) Bimesonwurden
wiederholt in den Interviews angesprochelie Expertin desBetriebs B6 winschte sich eine
Broschiire mit Informationen, welche Ausbildungt welcher in Osterreich aquivalent ist, was in
welcher Ausbildung enthalten isfvgl. B6, an®8.11.2010111:111)

Im ldealfall wird Diversitatsmanagemeirifolge der Querschnittsmateriauf allen Ebenen eines
Unternehmens institutionalisiertin den befragten Betrieben wurd®iversity Managemennur
teilweise bzw. in bestimmten Bereichen umgesetzt, und niclallan 13 Bereicherbzw. Ebenendie

in der Literatur angefiihrt werdendm Laufe der Interviews zeigte sich, dass der Handlungsbedarf
sowie Angebot und Nachfrage in bestimmten Bereichen in einem guten Verhéltnis zueinander
stehen. Dies hat sich insbesondebei Sprachkursen erwiesen, die von vielarterschiedlichen
Einrichtungen angeboten werden, finanziell gefordert sind und in den letzten Jahren in der Politik,
Verwaltung und Medien viel Aufmerksamkeit erhalten haben. Das Problem der Kommunikation und
der Sprache ist auBerdem auch flr den Arbeitgeber und das Umfeld schnell zu erfassen, im
Unterschied zu anderen gesellschaftlich und sozial bedingten Aspekten einer Migration, die nicht
sofort evident sind underkannt werden kénnenim vorigen Kapitel wurdesin Uberblick tiber
wesentliche Einrichtungen der Migration und Integrationd ihre Malinahmengewéhrt; darunter
befinden sictviele Angebote die Betriebeunterstiitzen konntenBetriebe sind aber oft nicht dartber
informiert, welche Angebote in welcher @litat verfligbar sind.

Die Einbindung der BetriebaniNetzwerkerzur Férderung debformationsfusses und zur Eréffnung
von Kooperatiosmaglichkiten ist eine wesentliche Voraussetzung fir den effektiven Einsatz von
IntegrationsmalRnahmen Die Interviews haben gezeigt, dass man erst am Beginn einer
Integrationsstrategie der Betriebe steht.

4. Subjektives Empfinden der Migrantinnen zur Arbeit in Betrieben
Petra Aignet’

Um einen Einblick in das subjektive Empfinden der Migrantinnen zu ihrer Arbeitswelt mngeyw
wurden 20 Personen mit Migrationshintergrund aus den wesentlichen Herkunftsregionen befragt.
Inhaltlich wurden in den Interviews Themen Uber betriebliche Integrationsmechanismen, den
interkulturellen Dialog auf Betriebsebene, die Ausschépfung undigfdéng von Potential der
Personen mit Migrationshintergrund und die Erfahrungen mit Unterstitzungseinrichtungen im
Umfeld der Arbeit erfragt (siehe Append&3). Die Auswahl der Personen erfolgte mit der
0 {y 2 ¢ 0 Metholle/ FiBEr Personallaingen und Migrationsvereine. Die Auswahl der
Interviewpartnerinnen erfolgte mit dem Zjetin ausgeglichenes Gendamd Altersverhéltniseine
reprasentative Verteilung auf die wesentlichen Herkunftsregionen der Migrantlondrdie typische
Branchenverteilung von Mrantinnen im oberdsterreichischen Untersuchungsraum zu erzielen.

*°Die Interviews wurden von Petra Aigner zwischen August und November 2010 gefiihrt.

61



Somit ergab sich in dem Sample, dass 9 Frauen und 11 Méanner interviewt wurden, die zwischen 20
und 60 Jahre alt waren. 5 Personen hatten ein Alter Gber 50 erreicht, 4 waren zwischen 30, énd
zwischen 30 und 40, und 5 zwischen 20 und 30 Jahre alt. Nach Bildungshintergrund, hatten 7
Personen ein universitares Studium in Osterreich oder ihrem Herkunftsland abgeschlossen, bei 5
Personen befand sich der hdchste Bildungslevel auf Matura Nive&ersonen hatteals hdchsten
Bildungsgrad einerPflichischulabschlussind eine Person enthielt sich der Aussage hinsichtlich
Bildungshintergrund. Die Mehrzahl der interviewten Personen stammte aus Bosnien (7), gefolgt von
der Turkei (4), Kroatien (IRussland (1), Iran (1), Kurdistan (2), Afghanistan (1), Nigeria (1), Kosovo
(1) und Ungarn (1)Der GroRteilder Personen kam in den 1990iger Jahren nach Osterreich (10), 3
Personensind bereits seit den 1980iger Jahren in Osterreich ansassig, 4 Personenach der
Jahrtausendwende eingereist und eine Perssirbereits in Osterreich geboremworden. 2 Personen
enthielten sich der Aussage.

Tabelle6: Strukturmerkmale defMigrantinnen, die interviewt wurden (InterviewpartnerM1-M20)

Aufenthalt

GendefAlter BildungshintergrurBetrieb/Branche Herkunftsland|[Ankunft |in Jahren [Interviewdatum
M1 |F 55[Spezialabschlus§Gesundheitswesen |Ungarn 1983 27 20.09.201(
M2 |F 57|Pflichtschule Reinigungsbranche [Russland 2000 10 21.09.201(
M3 |F 27|Hochschule Wohngenossenschaf{Bosnien 1990 20| 15.09./20.09.201
M4 M 53|Unbekannt Beratung Tirkei 1980 30 28.10.201(
M5 |M 31|Pflichtschule Reinigungsbranche |Bosnien 1990 20| 16.09./08.11.201
M6 (F 29|Pflichtschule Lebensmittel/Verkauf |Bosnien 1992 18 28.10.201(
M7 (M 51(Hochschule Betreuung Kurdistan 1990 20 17.12.201(
M8 (M 35[Matura Betreuung/Beratung |Bosnien Unb| Unb. 30.11.201(
M9 (M 47|Hochschule Gewerkschaft Kroatien 1990 20 29.10.201(
M10|Mm 53|Hochschule Bildungsbranche Bosnien 1992] 18 28.10.201(
M11|m 30|Pflichtschule Betreuung Kosovo 1992 18 29.10.201(
M12|F 35|Pflichtschule Betreuung Tlrkei 1980 30 28.10.201(
M13|F 33|Pflichtschule Selbststandige Tlrkei Geb 33 30.11.201(
M14|m 21|Pflichtschule Angestellter Turkei 1992 18 28.10.201(
M15|m 42|Hochschule Transportbranche  |Afghanistan 2000 10 22.10.201(
M16(m 27|SpezialabschlusgTransportbranche  [Iran 2000 10 21.10.201(
M17|F 33|SpezialabschlusgdGesundheitswesen |Kurdistan 2005 5 28.10.201(
M18|M 45[Hochschule Betreuung/Beratung |[Nigeria 1995 15 02.11.201(
M19|F 27|Pflichtschule Betreuung/Beratung |Bosnien 1990 20 02.11.201(
M20|F 46|Hochschule Beratung Bosnien 1993 17 05.11.201(
Q.: DUK.

Dieses Kapitel berichtet, erstens, Uber die personlichen Erfahrungen der interviewten Migrantinnen
hinsichtlich der genannten Thematiken. Zweitens, erdrtert dieser Teil des Berichts Schwachpunkte,
die von Migrantinnen hinsichtlich Betriebsagration, und Unterstitzungsprogrammen allgemein
empfunden werdenDaraus lassen sidh der FolgeHandlungsempfehlungen ableiten.

M1 stammt ausUngarnund ist mit ihrem Mann, der Taxifahrer ist, Anfang der 1980er Jahre
eingewandert. Sie ist Diplomkraskschwester und Beebsratin. Als Betriebsrétin setzie sich fur
Migrantinnen ein. Es war eikkomplexer und langer Prozess, bis ihre in Ungarn absolvierte
Diplomkrankenschwesternusbildung anerkannt wurdeéV1 ist mit dem interkulturellen Dialog in der
Gesundheits und Pflegeeinrichtung (B2), in der sie arbeitet, sehr zufrieden und sie fuhlvsich
Kolleginnengeschéatzt. Sie meint, dass sie andere Personen mit Migrationshintergrund besser
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verstehen konnte und sie unterstutzen konnte, wenn sie im Rahwoeninterkulturellen Seminaren

mehr Uber andere Kulturen und Verhaltensmuster lernen kdnnte. Beispielsweise war es einer ihrer
Winsche, Muslime und deren Tradition und Religion besser zu verstehen, um Missverstandnissen im
Betrieb und bei der Teamarbeit rmubeugen. lhr Vorschlag walies im Rahmen voimterkulturellen
betriebsinternen Seminarezu lerne. Es wurde vor allem Handlungsbedarf dogtriebsinterner
Ebenegesehen.

M2 ist Russin Sie fuhlt sich bei B4 wohl, wo sie schon lange arbeitet. Sie kguinmit Kolleginnen
zurecht. Sie meint, dass die Kenntnis der deutschen Sprache ein wichtiger Bestandteil einer
funktionierenden Betriebsintegration ist. Sie begrif3t daher die Sprachkurse in ihrer Firma, die
angeboten werden, undst der Meinung,dass Smachkurse weiterhin als Unterstlitzungsprogramm

fur Migrantinnen angeboten werden sollten.

M3 ist Bosnierinund 27 Jahre alt und in der Kindheit mit inren Eltern nach Osterreich eingewandert.
Sie hat ihre Universitagsisildung in Osterreich abgeschlosse8ie erklart, dass diggroRte
Schwierigkeit darin besteht, einmal eine Chance auf ein Bewerbungsgesprach bei einem Arbeitgeber
zu bekommaen. Derfremdlandische Namaellein wirkt als Barriere, d.h. hat eirgiskriminierende
Wirkung Nach langer Suche hat senen Job bei einer Firma bekommen, in der Diversity
Management gelebt wird. Sie filhlt sich daher sehr wohl, obschon sie anregt, den interkulturellen
Dialog zu fordern, etwa durch interkulturelle Seminare, damit es nicht zu Missverstandnissen und
Gruppenlildungen kommt. Sie sieht interne institutionelle und externe gesellschaftliche
Verbesserungsmaoglichkeitdar die Integration

M4 ist OsterreichischerTurke der Probleme nicht prioritar im Betrieb sieht sondern iner
Gesellschaft Letztere lehe Persomn aus der Tirkei ab und diskrimireerPersonen mit
Migrationshintergrund, wenn es ufBewerbungenum einen Jolgeht. Er selbst ist bei Bewerbungen

oft abgelehnt worden. Er winscht sich, dass Wirtschaft und Vereine besser miteinander
kommunizieren. Er pladit fir ein Betriebseintrittsmentoring Programm. Aubleranstaltungen zu
einem bessereinterkulturellemVers&ndnissollten angeboten werden.

M5 kommt aus dem vormaligedugoslawien Er siehtebenfalls eine grof3e Problematik bei der
Arbeitsplatzsuche, ab an der Schnittstelle zu Betrieben. Personen mit Akzent oder ausléandischem
Namen bekommen oft nicht einmal einen Termin fir ein Bewerbungsgesprach. Wenrenstan
einmal einen Job Hee, so meinte erfunktioniere esallerdingsinnerhalb des Betriebes mégns sehr

gut. B sollte seiner Ansicht nachereits inder Schuledarauf geachtet werden, dass Menschen mit
Akzent die gleichen Chancen erhalten und geférdert wendenEinheimischeAuch M5siehtprimar
gesellschafticne und nicht innerbetriebliche  Handlungsbedarf im  Bereich der
Integrationsférderung(vgl. M5/M, am 16.09.2010 und 08.11.2010)

M6 ist eine 29jahrige Bosnierin, die mit 11 Jahren nach Osterreich gekommen ist. Sie fiihlt sich voll
integriert und zugehdrig. Sie meint, dass man mit guten Bpemtnissen gute Aufstiegschancen
habe. Allerdingsbedauert sie, dass sie kein®eiterbildungsmaoglichke#in bekommt, dievon ihrem
Betrieb gesponsert oder unterstitzt werdesie meint, dassidsBetriebeihren Mitarbeiterinnermit
Migrationshintergrundrorderungen und Weiterbildungsmoglichkeitanhieten sollten, zum Beispiel,
individuelle Programme zum Zweck déachlichen, sprachlichen und anderen Formen der
Weiterbildung.(vgl. M6/F, am 28.10.2010)
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M7 ist ein 41jahriger Kurde, der im Alter von 20 Jahallein nach Osterreich gekommen ist. Er hat in
seinem Leben verschiedene JobsFasrilarbeiter und LKW Fahrer gehabt. Jetzt ist er Betrewmn
Migrantinnen Er siehtdie wesentliche Barriere fir die Integratiom den Vorurteilen der
Osterreichemnen 3 S 3 Sy 0 ! dgsd FogaieeNdhen seindeinungnachin die Betriebe
hinein und fuhren zu Diskriminierungen. Diskriminierungsaien oft subtil und nicht direksichtbar
und nachweisbar(vgl. M7/M, am 17.12.2010)

M8 ist ein 40jahriger Mann audem vormaligen Jugoslawien. Er ist Fachtrainer mit interkultureller
und sozialpadagogischer Kompetenz. Er meint, dass sein Migrationshintergrund, bzw. seine kulturelle
Identitat, bis jetzt selten als Potential genutzt und geschatzt wurde.

AEs gibt immermoch zu wenig Initiativen, die gesellschaftliche Vielfalt als
Ressource darstellen wirden. Manchmal wurde ich sogar wegen meiner
kulturellen I dentit?2t (bagem8éMcamBoeli2Dl0)gt und di

Er sieht aus seiner Position keine Aufssiglzancen und fuhlt sich auch nicht geférdert. Sein
Vorschlag zur Férderung der Integration von Personen mgitatlonshintergrundast:

Avorerst wiirde ich die Unterstiitzungsprogramme fiir interkulturelle
Sensibilisierung von Personen ohne Migrationshintengrvorschlagen (mit dem
Ziel der betrieblichen Integration von Personen mit Migrationshintergrund). Ich
wirde genauso die Arbeitsmadensibilisierungsprogramenfir Personen mit
Migrationshintergrund, verschiedene Ausbildungsprogramme fir Erlangung von
Zusatz oder Erstqualifikationen, Informationsprogramme fir das Arbeitsrecht
sowie allgemeine Menscherund Antidiskriminierungsrechte, verschiedene
Sprachkurse usw. vorschlageiifvgl. M8/M, am 30.11.2010)

M9 ist 47jahrigeiKroate, Sprachwissenschafteder beim OGB arbeitet. Er meint, dass es sehr lang
gedauert ha, bis sich Interessenvertretungen fiir Migrantinnen interessigittdn. Auch heute gilt

FNNJ A K Yugrgisted Bleibt Zugreisterd 9 NJ gAftf | 0SNJ {SAyS { OKdzZ RI
Betrieben die Vorurteile und negativen Belegschaftseinstellung zu andern. Er meint, dass das
Grundproblem die Einstellung der Gesellschaft ist und dass nur Uber gesellschaftspolitische
MalRnahmen die Angste abgebaut werden kénnen und damit die Vorurteile geggar¥innen.(vgl.

M9/M, am 29.10.2010)

M10 ist 53 jahrigeBosnier der 1992 mit Familie nach Osterreich gekommen ist. Er ist Lehrer, und
sieht fir sich keine Aufstiegschanc&einPotential der Zweisprachigkeitende nicht genutzt, sollte
aberseiner Menung nactbesser genutzt werderda es auch in seiner Schule Bedarf dafir géimg.
M10/M, am 28.10.2010)

M11 istein 30jahriger Mann aus dem Kosovo, der mit 18 allein nach Osterreich gekommentist
die oOsterreichische Staatsbirgerschaft angenommegr sieht in der Auslanderbeschéaftigung ein
ldzay dzi T Sy RI 0! dz&a t Ny RS NIxtaygkeieh Arlyeit fnderS R Batrigtie® Ky 6 NJ
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entstehen seiner Meinung nachnsiderOutsider Hierarchien, die Migrantinnen in betriebliche
Randpositionen dréagen.(M11/M, am 29.10.2010)

M12 ist eine 35jahrige Frau aus der Turkei mit 0stiefischerStaatsburgerschaft. Sie hat die Lehre
absolviert, sieht aber fir sich keine Aufstiegschancen im Betrieb; sie fuhlt sich als Opfer von Mobbing.
Sie ist auch enttdubt von der Gewerkschaft, die sich mehr um die Gleichbehandlung der
Migrantinnen bemuhen sollte. Interkulturelle Semindo&ten ihrer Meinung nacleine Moglichkeit

die irrationale Angst der dsterreichischen Gesellschaft Einwandererrabzubauen damit weade

den Osterreichdnnen die Moglichkeit gegebendie 0 CNBWYRY Sy y Sy 1 dzt SNy Sy o
bedeutet M12 es vielwenn sichMigrantinnen untereinandekennen und verstehen lernen kénnen

und zwarlber Veranstaltungen wie interkulturelle Seminare. |hr 3éhitag istdaher, monatliche
interkulturelle Treffen am Arbeitsplatz zu organisierérgl. M12/F, am 28.10.2010)

M13 ist eine 33jahrige Frau mit turkischer Herkunft, im Muhlviertel geboren; sie ist selbstandig
erwerbstatig Sie findet dass Personen mit Ngrationshintergrund in Beratungseinrichtungen
angestellt werden sollten, damit die kulturelle Sensibilisierung funktioniert. Mit dem Umdenken sollte
schon bei der Schulbildung begonnen werden, damit Vielfalt akzeptiert und geforeetdewSie
glaubt, das es Quotenregelungen fir Personen mit Migrationshintergrund in Betrieben braucht,
wenn man die Diskriminierung verhindern wiigl. M13/F, am 30.11.2010)

M14 ist 21jahriger Mann mit tiirkischer Herkunft, der mit 3 Jahren nach Osterreich gekommen ist. Er
ist zufrieden, da ebis jetztselbst nicht mit Diskriminierung konfrontiert wagr fihlt sich vonseinen
Kollegen geschatztvgl. M14/M, am 28.10.2010)

M15 ist ein 42jahriger Mann aus Afghanistan, der 2000 mit seiner Familie nach Osterreich geflohen
ist. Er ist Taxifahrer, obschon er in Afghanistan das JournaliStugsum abgeschlossen hat, das in
Osterreich nicht anerkannt wde. Er hat eingangs bei einem Paketzustelldienst in Wels geatbeite
dannhatte er einen Arbeitsunfall. Er ist jetzt zu 70% bedért und kann noch den Taxiberuf ausiiben;
damit ist er nicht ungliicklich. Er regt an, dass Qualifikationen, die im Ausland erworben wurden, in
Osterreich akzeptiert, bzw. nostrifiziert werderM15 bezieht sich dementsprechend auf
gesellschaftlichen Handhgsbedarim Bereich der Integrationsférderung

M16 ist ein 27jahriger Mann aus dem lIran; er ist HTL Hoch und Tiefbautechniker mit deutscher
Staatsbiirgerschaft. Er ist tiber Deutschland nach Osterreich eingewandert, geboren in Stuttgart. Er
bekommtseinerMeinung nachauf Grund von Diskriminierung keinen bildungsadéaquaten Job. Er ist
es miude, Bewerbungsschreiben zu verfassen, die zu nichts fihren. Daher fahrt er Taxi. Dort hat er
keine Konflikte, aul3er hin und wieder mit Kunden, die Auslander nicht mégeegtEzum Umdenken

an und fordert gesellschaftlichdalRnahmergegen Diskriminierung

M17 ist eine 33ahrige Krankenschwester, daichBetriebsratin ist. Sie stammt aus Kurdistan und

ist 2005 nach Osterreich eingewandert. Sie setzt sich als BetrigbdiiitiAngelegenheiten von
Personen mit Migrationshintergrund ein, und finddass sie damit auch Ziele verwirklichen kann und
Einfluss austiiben kann. Mit ihnrem Arbeitsplatz ist sie zufrieden. Das Nutzen multikultureller, Teams
um Potentiaé auszuschoépfenwird von ihr als sinnvoll erachtet. Sie ist der Ansictdass in dem
Betrieh in dem sie tatig istund der ihrer Meinung nactzu Best Practice Betriebetu z&hken ist,
Diversity Management und Betriebsintegration von Personen mit Migrationshintergrunignalpt
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funktioniert. Allerdings merkt sie adass im Allgemeinen, das Potentiatwa derBilingualitdt mehr
genutzt werden solltedamit kdnne da®iversitditsmanagement verbessaverden

M18 stammt aus Nigeria, ist 45 Jahre alt, und befindet sich $eitlahren,also seit 1995 in
Osterreich. Er absolvierte eine Universitatsausbildung in Osterreich. Er empfindet und beobachtet
RIaa t SNBE2YSYy YA aAdNF GA2yaKAYGIGSNANHzyR @2y
stereotypisiert werden und dass es auf Belidebene zu Diskriminierungen kommen kann. Oftmals
handelt es sich bei diesen Inside®utsider Dynamiken um Ausgrenzungdie aufAuRerlichkeiten
beruhen, wiedem Akzentin der Sprache odedem Aussehen. Es liegeinerMeinungnachan der
Fuhrungsebene der Insider ¢ Outsider Hierarchie entgegenzuwirkervon ihm werden
Diskriminierungen als subtiles betriebsinternes Problem identifiziertist aber ach der Ansicht

dass es externe und gesellschaftliche Probleme gifta dass Qualifikationen von Bsnen mit
Migrationshintergrund nichals&quivalentangesehen werden ungeschéatzt bzw. anerkannt werden.
Dieser Problematik sollte entgegengewirkt werden. Die Handlungsempfehlungen von M18 beziehen
sicheinerseits auf das Anbieten vamerbetrieblichen Sprachkurse, andererseits, und das wared
wichtigste Punkt sollte es informelle Zusammenkunfte zum interkulturellen Verstandnis geben,
beispielsweise, einmal monatlich gemeinsam frihstucken.

M19, eine 27 jahrige Frau aus Bosnien, befindet sicHL86® in Osterreich. Sie ist Kundenbetreuerin
bei einer Leasing FirmaSe fuhlt sich geschatzt und integriert. Allerdings musste sie5@0
Bewerbungen absenderbis sie den Job fandhrer Meinung nach kann Betriebsintegration Uber
Sprachkompetenz erztelverden. Das wirkliche ProblesiehtM19 darin dass es zu weniggetriebe

gibt, die Diversity Managemenbetreiben die die Poterriale von Migrantinnen schéatzen. Ein
Umdenken hinsichtlich Verschlossenheit von Betrieben gegeniber Migrantinnen solltdaahge
werden. Die Schnittstelle von Betrieb und Gesellschaft wird als diskriminierend empfunden, und als
Systemlicke identifiziert.

M 20 ist eine 4§ahrige Bosnierin, seit 17 Jahren in Osterreioh, Auslandausgebildete Juristin,
deren Ausbildung in Ostreich nicht anerkannt wurde. Jetzt ist sie als Beraterin tatig. In
vorhergehendenArbeitsverhaltnissenwurde sie nur teils geférdert und geschatzt. M 20 ist der
Meinung, dass interne Weiterbildungsangebote in Betrieben notwendig sind, um
Diversitdtsmanagment umsetzen zu konnenauch interkulturelle Kompetenz Seminare oder
Projekte sollten angeboten werden, um gegenseitiges Kennenlernen zu férdern und gegenseitige
Vorurteile abzubauen, beispielsweise auch Vorurteile von Personen mit Migsathtergrund
gegeniibeOsterreichemnen. (vgl. M20/F, am 05.11.2010)

Im Analyseverfahren der Interviews wurden Codes gebildet, die die wichtigsten Erkenntnisse der
Interviews aufzeigendie Schwachpunkte in Unterstitzungsprogrammidantifizierbar machenund

die Mechanismen zu betrieblicher Integration aufzeigenIn diesem Sinne sprachen die
Angesprocheneron:

1. BEGSNYy Sy w 3SaStfaoOKLl TBerkidhO K& yBildurgSnStRutioyieh,d Y Sy
Offentlichkeit, Diskriminierungen von gesellschaftlicher Seite)
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2. Ay G SNY S ytttionelled y d3Hedm  oder FérderMechanismen  (Betrieb,
Betriebskommunikation, Betriebsintegration, Interkultureller Dialog, Verstandnis auf
Betriebsebene, Forderung und Weiterbildungsmoglichkeiten auf Betriebsebene)

3. Weiterswurden { OKY A G (& d St frSigeifiziers (Bdweryuhganyi®i Betrieben,
Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationestitutionelle Diskriminierung)

Diese drei grundlegenden Hemnbzw. Forder Mechanismen wurden von derBefragten
angesprochen; sigvurden als fur die Intgration als ausschlaggebenlentifiziert. Die analysierten
Datenlassenkeinen soziedemografiscken bias(hinsichtlich Bildung, Gender, Alter, oder Herkjinft
erkennen. Weder ist dielerangehensweise an die Fragestellungenh dieArgumentationsstrategie
bzw. die Antworinach soziedemografischen Faktoren differenzien.

4.1.1. Ergebnisse einer detaillierten Analyse

1LO9EGSNYSY 3545t f & O0KI Fdildr Ro@&rBectadsinen) y A aYSy o1 SYy
DSaStftalOKIFif:A0KSa 0! YRSy Syw

4 Personen sprachen sich fiir ein desshaftliches Umdenken audafiir dass Vorurteile abgeut
werden sollten, uminsiderOutsider Dynamiken zu minimiergBarrieren zu Uberwindenynd um
Migrantinnen richt an den gesellschaftichen Rand airdngen DasMinimalisieren von Negativ
Stereotypenbildung und Insider/Outsider Gruppenbildung auf Mikro, Meso und Makro
gesellschaftlichen Ebenen (z.B.: 6komscher Bereich wie Arbeitsmarkisozialer Bereich wie
Interaktion oder institutionelle Bereich), wurde als essentiell empfunden, um notwendige
gesellschaftliche Positionierung und gesellschaftliche Bedingungen fiir Migrantinnen zu schaffen, die
in Folge, Betriebsintegration erfolgreich gestalten, und gesellschaftlichen Integrationshemmfaktoren
entgegenwirken, Barrieren abbauemelfen, und Brickenhilungen zwischen Mehr¢ und
Minderheitsgesellschaftsangehdrigenmdglichen Auch wurden Faktoren der Bildungsforderung als
integrationsférdernd erachtet. Unterstlitzungsprogramme, sollten im Bereich der Fdrderung von
Bildungspartizipation von Personen miidvhtionshintergrundnitiiert werden.

Gesellschatftliche Diskriminierung

4 Personen sprachen von gesellschaftlicher Diskriminierdig zu Ausgrenzungen in diversen
Lebenslageitsozialen, institutionellen, oder 6konomischdiihrt, und Migrantinnen daz bewog ein
generelles gesellschaftliches Umdenken zu fordern, gegenseitige Vorurteile abzubauen, und
Migrantinnen nicht in gesellschaftliche RéagenundinG h dzi &8 A RS Nad dréngean A G A 2y Sy

Insgesamt sprachen sichPérsonen fur die emoder anderepder beide Positioneaus Ein knappes
Drittel der Befragten regte somit an, gesellschaftlichen Mechanismen, die als
Integrationshemmfaktoen und als Barrieren auf mehreren Ebenen erachtet wurden,
entgegenzuwirkenAntidiskriminierungsmafRnahmekdnnen den Weg zu erfolgreicher allgemeiner
und betrieblicher Integration vorab ebnels wurden dkonomische (Arbeitsmarkt), soziale (Alltag)
und institutionelle (Betriebe und Bildungsinstitutionen) Ebenen der Diskriminierungen angesprochen,
nicht jedoch die des Watungsmarktes, die in fachspezifischer Literatur ebenfalls angesprochen wird
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(Fassmann, 2007, Waite&Aigner, 2011). In dieser Hinsicht wurden von den Betroffenen keine
Supportprogrammesingefordert

2. Interne institutionelle betriebliche Mechanismen
Interkulturelle Seminare und interkulturelles Lernen/Verstehen

7 Personen, ein Drittel der Befragten, pladierten fir konkrete Handlungsoptionen, um Betigths
Arbeitsintegration erfolgreicher zu gestalten, und Potertisgbn Migrantinnen besser nutzen zu

koénnen. Siesprachen sich fur betriebsintern oder extern organisierte interkulturelle Veranstaltungen

aus. DieAngesprochenerersprachen sich davomlassI SISy aSA G A 3S +2NHNIL SAE S ¢
0 C NB Y RyéosutHverded, unddass daraus ein besseres gegeitiges Verstandnis resultierSie

bezogen sich sowohl auf das Kennenlernen und Verstehen zwischen Minded
Mehrheitsgesellschaftsangehorigen, als auch auf das Kennenlernen von Migrantinnen untereinander,

und nicht zuletzt auch auf das Abbauen von Mateilen von Migrantinnen gegenlber
Osterreichemnen.

Spracheaund Sprachkurse

4 Personen bezogen sich in ihren diskursiven Antwortstrategien auf Sprachkurse oder Sprache per se.
Der Ansatzpunkt war die NotwendigkeBprachkurse in Betrieben oder aul3alth von Betrieben
anzubieten, da Sprache als wichtige Integrationsvorrausetzung verstanden wird. Allerdings
vermerktendie Befragtenauch dass Bilingualitéat von Betrieben besser genutzt werden sollte und
dass Mehrsprachigkeit elPotentialdarstellt, dasgeschatzt werden sollte.

Weiterbildung

3 Personenwiinschten sichdass betriebsintern oder betriebsgesponsert Weiterbildungsprogramme
angeboten werden, um Migrantinnen urlare Potentiak zu fordern. Dies wére eine Mal3nahme, die
zu einer erfolgreichen keeblichen und gesellschaftlicheimtegration beitragen wirde, und die
einen dementsprechenden Multiplikatoreffekt hinsichtlich Integration aufeeis

Gewerkschaft

2 Personensahen in Gewerkschaftenwichtige Einrichtungen, dieVligrantinnen Hilfestellungn
anbieten kdénnten und sollten; sie hatténstrumerte an der Handdie der Insider/Outsider Dynamik
im Betrieb entgegenwirkekdnnten

InsiderOutsider Diskriminierung

2 Personen sprachen von Diskriminierungen durch Kollegem, InsiderOutsider Dynamin.
Gruppendynamiken wurden angesprochen. Diesellte, laut Aussage, Uber Fuhrungskrafte oder
Gewerkschaften entgegengewirkt werden.

Interkultureller Dialog auf Betriebsebened a SAY t 2GSy iAWt G6ANR 3ISAOKNGT G
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5 Personen empfanden, dass ihr Potential gjgdzt wurde, und empfanden den interkulturellen
Betriebsdialog als erfolgreich gestaltet. Alle waren Angestellte in Betrjebeie
Diversitdtsmanagement bewusst anwendeten

Betriebseinstiegsmentoring

Eine Person sprach sich fur Betselentoring Programra aus, bei denen NGOs und Vereine mit
Betrieben kooperieren konnten, um Betriebsintegration beiderseitig erfolgreich und sinnvoll zu
gestalten.

Quotenregelungen

Eine Person war (berzeugtdavon dass die Betriebsintegration von Personen mit
Migrationshintegrund vor allemdurch eine allgemeine gesetzliche Quotenregelung verbessert
werden 6nne.

3. Schnittstellen Mechanismen
Anerkennung von im Ausland erworbener Qualifikationen

5 Personen gaberan, dass die Nichtanerkennung der im Ausland erworbene Cuadiifhen,
beispielsweise abgeschlossene Universitatsstudien, ein wesentlicher Hemmmechanismus fir die
Integration ist, und zwar die allgemeine und die im Betrieb. Um Potentiale und Vielfalt besser nutzen
zu konnen, mit dem gleichzeitigen Effekt, die Mighanen in ihrer Qualifikation entsprechend am
Arbeitsmarkt zu positionieren, solltédlaBnahmernin dieser Hinsicht gesetzt werden.

Diskriminierung bei Bewerbung/institutionelle Diskriminierungen

5 Personen meinten, dass institutionelle Diskriminierung é&Wirkungsmechanismus fir die
Behinderung der Integration ist. Beispiele dafiir sind, dass Bewerbungen mit auslandisch klingendem
Namen geringe Erfolgschancen hab&aher konnen Betrieb€hancen und Moglichkeiterie sich

aus der Nutzbarmachung der Poten#a von Migrantinnen ergében, oft nicht wahrnehmen
Gleichzeitig flhrtees dazu, dass Migrantinnen keine Chance bekommen, ihre Fahigkeiten unter
Beweis zu stellen.

Insgesamt verwendeten 8 Persondmeide oder eine der Argumentationsstrategieym auf
Fragestellungen zurbetrieblichen und allgemeina Integrationsunterstiitzung zueagieren Die
Tatsache dass bereits erworbene Qualifikationen nicht anerkannt werden, und Bewerbungen von
Personen mit Ngrationshintergrund haufig abgelehnt werden, ist keirdmstard, der auf
Oberosterreich oder Osterreictbeschrankt ist. Sowohl in nationaleals auch internatioaler
fachspezifischer Literatuwird dieses Phanomen haufig erwdhrfFassmann, 2007; Baubdck&Volf,
2001; Waite&Aigner in Cook&Waite, 2011).

Zusammenfassendsti zu sagen, dassahezu alle interviewten Migrantinnen in den Interviews
Verbesserungsmoglichkeiten in dbetrieblichen Integration sahen- mit dem zuséatzlichen Effekt,
dartber hinaus die Integration irAlltag zufordern. Besonders gewunscht wurden inkefturelle
Begegnungen auf allen Ebeneiveiters erwahnte eine Mehrheitder Befragten Diskriminierungen
der einen oder anderen Art, subtil (covert) oder direkt (ovévtan Dijk, 1995)auf gesellschaftlicher,

69



betrieblicher oder institutioneller Ebene. Digiminierungen auf allen Ebenen wurden als
grundlegender Hemmfaktor fur Integratiqim Alltag und in Betriebergngesehen

Ein wesentliches Fazit aus den Interviews von Migrantinnen ist die Erkenntnis, dass Migrantinnen oft
ein Geflihl der Ohnmacht Uberkant, das mit dem Geflihl des Nichtdazugehdérens einhergeht und
durch gesellschaftliche Diskriminierungen ausgelost wird. Es wird das Hagitkder Phanomen
angeschnitten, das auch aus den statistischen Analysen hervorgeht. Es wird von den Migrantinnen
vorwiegend auf die Vorurteile gegeniiber Fremden in der Gesellschaft zurlickgefihrt. Zwar werden
diese Vorurteile auch in Betriebesichtbar dort konnen sie aber Uber MaRnahmen und offenes
Verhalten seitens der Fihrungskraftéper das Operationalisieren von Bersity Management
Praktikenoder Uber Gewerkschaften Uberwunden werden, wahrend es im gesellschaftlichen Alltag
solche Unterstitzungen nicht gibt.

Bn Grofteil der Migrantinnen berichtet, dass im Ausland erworbene Qualifikationen in Osterreich

nicht anekannt werden, und dass Bewerbungen fur Menschen mit fremdlandischen Namen und
Akzenten sehr schwer zum Erfolg filhren. Viele regen an, dass gesellschaftliche Vorurteile und Angste
abgebaut werden sollten, undassSA Yy 0! YRSy 1 Sy W & Inidie Bruyipéigmea 2t £ (0 S
in der Gesellschaft und weniger in den Betrieben. Migrantinnen, diBeimeiben mit Diversity
Managementarbeiten berichten von Aufstiegsmaoglichkeiten und der Wertschatzung ihrer Person,
ebenso wie der Nutzung lhres Potentials.

Anregingen der Migrantinnen fir Handlungsoptionen beziehen sich einerseits auf die Forderung
eines gesellschaftlichen Umdenkens, andererseits auf die Implementierung von kulturellen
Sensibilisierungsprogrammen in Form von interkulturellen Begegnungen und $emi#zl ist es,
damit Angsteabzubauven und das gegenseitige Verstandnis zu fordern. Weiters werden Mentoring
Programme fiir und beim Betriebseintritt vorgeschlagen. Sprachprogramme werden zwar als wichtig
erachtet, es bestehe aber hier kein Handlungsbédaeil es ohnehin genligend Angebotébg.
Daher immt die Mehrheit der Befragn Bezug aubetriebsinterne Verbesserungsmaglichkeiten,
etwa den Einsatz vorDiversity Management Praktiken aldrategischen Instrument. Damit
verbunden ist die Wertschatzungvon Vielfalt als Element der Unternehmens und
Fuhrungsgrundsatze. Instrumente der Umsetzung sind Divers#inifigs, die Einrhumung von
Handlungspielraunte bei der Arbeitsgestaling, Weiterbildungsmassnahmen, Affirmativestian
programmeund Konflikttranings (sieheBecker&Seidel 2006)

Konkrete Handlungsempfehlungen, die auf Grund der Analyse ableitbar mtekffen u.a. die
Ausweitung desAngebos an interkulturellen Veranstaltungen, urbetriebsinterne und allgemeine
Verbesserungn im gegenseitigenérstandnis zu erzielen unden interkulturellen Dialoganzuregen
Dieskonnte, um die Kooperation von Betriebanit NGOs/Vereinen zu fordern, iro8perationvon
Betrieben und NGOsurchgefiihrt werden. Konkret, wurde von den Betroffenen vorgeschlagen,
monatliche Frihstlckstreffen zu veranstalten, um die Mdglichkeit zu schaffen, Personen mit und
ohne Migrationshintergrund naher zu bringen, und Angste/Vorurteile, bzw. gegenseitiges
Unverstandnis, abzubauen

Betriebsinstiegsnentoring Programme um Kooperationvon Betrieben und ¥reinen/NGOs zu
férdern und Migrantinnen den Arbeitsbeginn zu erleichteram die Grundlage fir die
Betriebintegration von Beginn des Arbeitseintritts zu gestalten. Konkret wurde vorgeschlagen, einen
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Vereins/INGO Vertreterln (Mitarbeitdn) als Mentor oder Coach bei Betriebseintritt fir je eine
Person mit Migrationshintergrund,zur Verfugung zu stellen, um die ersten Wochen des Arbeitsalltags
als Anprechpartnerin zur Verfigung zu stehen.

Eine weitere Hanldungsoption besteht darin, Diitgrdlanagement Trainings kostenlos fur Betriebe
anzubieten, und im Betrieb monatliche Workshops zu organisieren, die darauf abzielen, HR Manager
und HR Personal fUr Diversity Management zu interessieren und zu gewinnen.

Fur Betriebe kdnnten ebenfalls Diggy Management Consulting Einrichtungen angeboten werden,
die bei ersten Implementierungsansatzen des Konzepts zur Seite stelnendie erfolgreiche
Umsetzung zu garantieren.

Eine gréssere Anzahl an Betrieben kdnnte daflir gewonnen werden, Diversity&taaat Praktiken

als HR Praktiken zu implementieren. Um das Interesse dieser Betriebe zu wecken, kdnnten
Dialogforen fir Personalmanager angeboten werden, die als Diversity Management Workshops
angelegt sind. Hierbei konntgen Personalleitngendas Konzefpauf theoretischer und praktischer
Ebene ndhegebracht werderund dasinteressegeweckt werden.

5. Schlussfolgerungen undandlungempfehlungenfiir den

erfolgreichen Umgang mit \élfalt
Gudrun Biffl

Aus den Analysen der demographischen und wirtschaftlicRammenbedingungen und sozio
6konomischen Strukturen sowie der qualitativen Befragungen von Unterstitzungseinrichtungen,
Betrieben und Migrantinnen ergibt sich ein abgerundetes Bild der Rolle und der Sitwation
Angeboten, Mallnahmen, Strukturen bei deartegration von Migrantinnen in Wirtschaft und
Gesellschaft in Oberosterreich und der Region-\ets.

Es zeigt sich, dassirerseits die Migrationsgeschichte die Einbindung von Migrantinnen in-sozio
okonomische und gesellschaftliche Netzwerke und Stmektypragt andererseitsdie traditionelle
Osterreichische gesellschaftliche Orgaaionsstruktur und ihre Institutionalisierung. In der Folge
kommt es zuVernetzungsmuster und einer Wechselwirkung zwischenigrationsspezifischen
Einrichtungen und traditinellen sozigbkonomischen, gesellschaftlichen und politischestitutionen

in Oberdsterreich Es ergibt sich somit eine administrationsbedingte Vernetzung, die je nach
Zuwanderungstypus und Zeitpunkt unterschiedliche SchwerpunktgFahilienzusammenfiiting,
Asyl, Arbeitskraftezuwanderung)in jingerer Zeitergab sich im Gefolge der Einfuhrung der
Integrationsvereinbarung (2003) mit Drittstaatsangehérigen und ihren Familienmitgliedern eine
starkere Vernetzung zwischen den Magistraten, Bildungseinrichtang(Sprachkurse) und
Migrationsvereinen.

Erweitert wird diese Vernetzung um andertnstitutionen, einerseits situationsbedingtq
Migrantinnen sind Menschen, die wie alle anderen an allen Aspekten des Lebens teilhaben und daher
die gesellschaftliche, kultelle, bildungs und arbeitsspezifische Infrastruktwmd ihre Netzwerke
nutzen. Andererseits ergeben sich aus dem ethnladturellen Hintergrund der Migrantinnen neue
Netzwerkpartneschaften etwa Kultur und Religionsvereine und Bruckeneinrichtungeie duf
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Grund ihres Spezialwissens &gdurfnisse von Migrantinneaingehen undgleichzeitig Losungen
etwa fur Betriebe anbieten konnen die der Integrationforderlich sind(zum BeispieOrganisation
voninterkulturellen Seminar@ im Zusammenhang mit Cavsitdtsmanagement

Die Erwerbsintegration bringt automatisch Betriebe ins Integrationsnetzwerk, sowie das
Arbeitsmarktservicedas alslobvermittlungseinrichtung und wesentliahEinancier der beruflichen
Weiterbildung von Arbeitskraften eine besonder®rehscheibenfunktion hatWeitere wichtige
Institutionen im Arbeitsmarktzusammenhangind die Sozialpartnerals Interessenvertretungen
unterschiedlicher ZielgruppenWeiters sind Nichtregierungseinrichtungen in éistitutionelles
Netzwerk eingebunden, daMenschen mit und ohne Migrationshintergrund in den verschiedensten
Belangen die wichtig fir die Wohlfatt sind, unterstiitzen, etwa bei der Sicherung des
Lebensunterhalts, der Unterkunft, der Ausd Weiterbildung, der Pflege und viatenehr.

Die Netmverkanalyse hat gezeigt, dass in Ober¢sterreich eine sehr dichte Vernetzung der
Einrichtungn gibt, die die Integration der Migrantinnen unterstitzen und vorantreildezifen
MancheUnterstitzungsinrichtungen nehmereine Drehscheibenfunktiom bestimnten Bereichen

ein, etwa das AMS mit seiner Vernetzung mitBetrieben, Weiterbildungseinrichtungen,
Migrationsvereinerund NGOs, die sich um zum Teil sehr spezialisierte Bedirfnisse der Migrantinnen
kimmern, etwa @ Wohnraumbeschaffung, Traumatabehandlundeo Unterstiitzung bei der
Validierung vorQualifkationen, die im Ausland erworben wurdeWeiters gibt es Einrichtungen, die
eine Plattform fir das Zusammenkommen und gegenseitige Kennenlernen bilden. Derartige
Einrichtungen haben selten einen direkten zBg zu Betrieben, spielen aber eine wichtige
Vermittlerrolle zwischen offentlicher Verwaltung, den Medien, der Freizeitgestaltung und der-Kunst
und Kulturszene. Beispielhaft ist hier arcobaleno anzufiihren.

Es gibt aber auch Einrichtungen, die vergleigiser schwach in die Integrationsnetzwerke
eingebunden sind. Dazu gehdren Schuleas denUbergang von der Schule ins Erwerbslelfién
migrantische Jugendlicheft steinig macht. Auch kulturelle und religiose Vereine sind nur in
Ausnahmeféllen in die Netaske eingebunden. Hier wird eher nach innen gearbeitet, um Mitglieder
bei der Meisterung des Alltagal unterstiitzenbzw. dentffentlichen Raum fir Religionsausibung
und kulturelle Veranstaltungen ruVerfiigung zu stellenEine verbesserte Einbindung diese
Einrichtungen in die ortlichen Netzwerke, tUber den Kontakt zur Gemeinde hinaus, konnte Familien
und Kinder schon friher zusammen bringen und eine interkulturelle Kommunikation ins Rollen
bringen. Ein positives Beispiel fiir eine derartige Aktivitats und Netzwerkstruktur liefertd . £ I O
| 2YYdzyAGeQ

Aus den Licken in den Netzwerken ist ersichtlich, dass Familien, insbesondere Frauen mit Kindern,
die im Haushalt verbleiben, kaum in die Integratiosizwerkandschaft eingebunden werdedwar

gibt es NGOs, disich auf die Unterstitzung von Frauen spezialisiert haben, jedoch ist die
Unterstiitzung von Migrantinnen erst ein relativ junges Phdnomen, das noch auszubauen ware.
Weiters steht die Briicke zwischen Schule und Erwerbsleben auf schwachen Beinen. Hiétr dehlt
Konnex zwischen Jugendbetreuung, Awsd Weiterbildung und Betrieben. Zwar ist die Einrichtung

von Produktionsschulen und ihre Einbindung in die Integrationsnetzwerke gigr Schritt, der aber

den Aussagen von Interviewpartnerinnander Prodktionsschule zuflge noch auszubauewéare.

Auch Betriebe sind vergleichsweise schwach in die tatiEmsnetzwerke eingebunden. Daraus folgt,
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dass sie Uber die vielen zum Teil sehr spezialisierten Angebote zur Férderung der Integration und der
Erleichterng der Umsetzung des Diversitatsmanagements wenig informiert siAdch
sozialpartnerschaftliche Einrichtungen wie der OGB nehmen nur vereinzelt die Moglichkeit der
Vernetzung mit Unterstutzursginrichtungenwahr, obschon Migrantinnen mehrfach ein Bedisfni

nach mehr Stimme in der Gewerkschaft auf3ern.

Aufbauend auf dn quantitativen und qualitativerDaenanalysenund ergénzt um Erkenntnisse, die

in einem Dialog der Akteufénnenin der Integrationsszene von Oberdésterreich und dem Raum Linz
Wels im Rahmenieer Fokusgruppe gewonnen wurden (sidliste der Teilnehmerlnnen im Anhang

9), werden Handlundelder identifiziert und Anregungen fur die Akteus@hen im Bereich der
Integration gegebenDabei werderdrei verschiedene Bereiche der Poliikgesprochennamlich die
Gesellschaftspolitik, die Arbeitsmarkind Beschaftigungspolitik sowie die Bildungspolitik. In dem
Zusammenhang ist besonders auf die Koordination der Einrichtungen an den Schnittstellen von
Arbeits, Bildungs, und Integrationspolitik mit iten offentlichen und privatwirtschaftlichen (NGOs,
Migrationsvereine) Einrichtungen und Akteufennenzu achten.

Die in der Folge angefuhrten Vorschlage liefern einen restimierenden Uberblick Gber die Anregungen,
die im Detail in den qualitativen Inteess und den dort angesiedelten Analysen gemacht wurden.

5.1. Gesellschaftspolitik

An den Beginn jedweder IntegrationsmalRnahme steht die Gbergeordnete Aufgabe der Sicherung der
positiven Einstellung der Gesellschaft gegeniber Pluralitdt und Vielfalt in allegiclizan der
GesellschaftDies geht nicht nur aus den Interviews hervor sondern ist eine Erkenntnis, die in den
traditionellen Einwanderungslandern tber die Jahre gewonnen wurde. Sie ist in der Literatur
ausgewiesen (OECD Migration Outlook) und hat dafiihge dass traditionelle Einwanderungslander

wie Australien, Kanada und USA eine von Medien unterstitzte Kommunikationspolitik betreiben, die
vom Respekt und der Wertschatzung fur Migrantinnen getragen ist. Diese Wertschatzung resultiert
nicht nur aus depositiven Beurteilung einer zunehmend pluralistischen Gesellschaft sondern auch
aus dem wissenschaftlich nachgewiesenepositiven Beitrag der Einwanderung auf das
Wirtschaftswachstum und die Wohlfahrt der Gesellschidin die Wertschatzung der Migrantinme
seitens der Osterreichischen Gesellschaft sicherzustellen, mussffeirtlicher Diskurseingeleitet
werden, in dem der positivEffekt der Zuwanderunguf die Gesellschafin Vordergrund steht. Zur
Untermauerung dieses Diskurses braucht es die Einbezgeh von  einschlagigen
Forschungserkenntnissen, die es auch fiir Osterreich gibt, die aber im 6ffentlichen Diskurs nicht oder
nur verzerrt berlicksichtigt werden. In einem derartigen Diskurs muss darauf hingewiesen werden
(Myrdal 1944) dass gesellschaftsund demokratiepolitische Ziele wie Freiheit, Gleichheit,
Gerechtigkeit und Fairness nur dann erreicht werden kénnen, wenn Rahmenbedingungen geschaffen
werden, die alle Bevélkerungaippen gleichberechtigt und ohne Vorurteile gesellschaftliche,
wirtschaftiche und politische Entscheidungsprozesse einbinden, unabhdngig von ethnisch
kulturellem Hintergrund, Rassd&eligion,Alter und Geschlecht. Das bedeutet, dass MalRnahmen
gesetzt werden mussen, die Vorurteile beseitigen und Diskriminierung verhindern helfen
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Erfahrungen in Europa und Ubersee zeigen, dass es nicht ohne gesetzliche Regelungen geht, wenn
man der Benachteiligung von bestimmten Personengruppen wirksam entgegentretéh will.

Die MalRnahmendie im gesellschaftspolitischen Bereich zu setzen smisen nicht nur Armut
verhindern, sondern auch die Teilhabe aller am politischen und sozialen Leben sicherstellen sowie die
Chancengleichheit beim Zugang zu Bildung, Gesundheit, Arbeit und Wohnen. Parekh argumentiert
(Parekh 2000), dass die Erhaltung desialen Zusammenhalts in Europa ein Balanceakt sei, in dem
der Diversitait Raum zu geben und gleichzeitig die gemeinsame Orientierung an gewissen
Grundwerten sicherzustellen sei. In dem Zusammenhang geht man davon aus, dass die soziale
Kohasion nur dann bevmat werden kann, wenn sich alle Mitglieder der Gesellschaft, der
Mehrheitsgesellschaft ebenso wie der Minderheiten, auf ein gewisses Mindestmall an gemeinsamen
Werten einigen kdnnen. (Barroso 2006) Das ist in einer pluralistischen Gesellschaft, diefalieal4el
Starke versteht, moglich, setzt aber einen Dialog voraus, der von gegenseitigem Respekt getragen ist.

Mitglieder der Fokusgruppe haben darauf hingewiesen, dass ahnlich wie in Deutschland zusehends
gut qualifizierte Zuwanderer in ihre Ursprungsi@én zuriickkehren, etwa Personen aus der Trkei,
weil sie der Anfeindungen und Marginalisierung in der Gesellschaft mudeAsicd. die Interviews

der Migrantinnen haben gezeigt, dass viele Erfahrungen mit Diskriminierungen und Anfeindungen,
zum Teil offenzum Teil versteckt, im Alltag, in Betrieben und in der Jobsuche gemacht haben. Es ist
daher notwendig,MalRnahmen zu setzen, die der Diskriminierung entgegentretées ist die
Voraussetzung dafiir, dass sich Migrantinnen in Osterreich wohl fiihlen undhisictentfalten
kénnen und wollen.Konkrete M#&nahmen, die Uber einelmagekampagne mit Videos und
Radiobeitrdgerhinausgehen, sind angesa@ibschommit der Einfihrung vordournalistenpreise fir
Berichte, die die Sichtbarmachung von Diskriminierung vagravitinnen und ihre Bekampfung zum

Ziel habenneue Sensibdierungswege beschritten werdéh

Es giltaber dariber hinausAktivititen zu setzen, die das Bewusstsein fiir Diskriminienng
Migrantinnen wecken. Die wohl bés Mal3hahme zur Bek&dmpfung voriskriminierungist eine
Gleichstellungspolitik, die sich in der Forderung @ichtbarmachung von Migrantinnem isozialen
Umfeldniederschlagtetwain derBeschéaftigng von Migrantinneiin der 6ffentlichen Verwaltung, in
Offentlichen Einrichtungen, ischulen, Kindergarten, Betrieben, Spitélern etc. Wie die quantitative
Analyseim einfilhrenden Kapitel gezeigt hat, sind Migrantinngn Osterreichsehr selten im
offentlichen Sektor als Arbeitskrafte vertreten. Es ist eher die Privatwirtschaft, die Mignant
Beschaftigungsmdglichkeiten ertffnet.Das widerspricht der Ublichen Stofichtung der
Gleichstellungspolitikin anderen Landernetwa dem angelsachsischen Bereich oder den nordischen
Landern, die dem offentlichen Sektor eine Vorbiliblle in der Gleilbehandlungs und
Gleichstellungspolitizukommen lasser_ander wie Kanada und U8#tschieden sich fur gesetzliche
Regelungen, die Organisationen aber auch edmhmen dazu verpflichten, Ma@hmen zur
Gleichbehandlung zu setzen, etwa QuotenregelungeR unRSyYy bl OKgSA & @2y O FF

51 In den USA haprasident J-. Kennedy mit der Executive Order 10925 die Equal Employment Opportunity
Commission ins Leben gerufen, die 1964 eingesetzt wurde, um die Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt fir

alle zu gewahrleisten, unabhangig von Geschlecht, Alter, Raisdesthnisckkulturellem Hintergrund.

“9Ay 3JdziS& . SAaALMASE Aad Ay RSY %dzal YYSYKEFy3a RSNI Kdzy2 N
Inam und Ernst Johann Schwarz vom 21.5.2010 (ORF2), der preisgekrdnt wurde.
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Programmen (bei gleicher Qualifikation geht die Beschéaftigung an die im Betrieb
unterdurchschnittlich vertretene Personengrupp@uch einedffentliche Berichterstattung Ubedie
Umsetzung von gleichen Beschéaftigungsd Aufstiegschancen (equal opportunity reporist) eine
erfolgversprechendéMalnahme zur Umsetzung von Antidiskriminierunas waren fiir Osterreich
mutige Schrité, die auch vorMigrantinnenin Interviews vorgeschlagen wurde

5.2. Arbeitsmarkt und Beshaftigungspolitik

Im Bereich der Arbeitsmarktpolitik gibt es schon eine Vielzahl von Malinahmen und Projekten mit
dem Ziel der Forderung der Integration von Migrantinnen. Wo ein besonderer Forderbedarf bzw. ein
Bewusstseinswandel einsetzen muss, ist altegsli der Bereich der offenen und versteckten
Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt, insbesonderan der Schnittstelle zu BetriebenAuf
Diskriminierung im Bereich der Bewerbung infolge eines Akzents oder eines fremdlandischen Namens
wurde seitens der befragh Migrantinnen immer wieder hingewiesen. Abauch innerhalb der
Betriebe sehen Migrantinnen Handlungsbedarf, namlich dann wenn ihre Qualifikationen, die im
Inland und/oder im Ausland erworben wurden, nicht anerkannt werden.

Das tragt dazu bei, dass sibligrantinnen mit einer glasernen Decke konfrontiert sehen, die sie
schwer durchstoBen kénnen. Das aulert sich beispielsweise in Beschaftighédgisissen unter der
eigentlichen Qualifikation. Aber auch wenn bestimmte Qualifiregh nachgewiesen werdeddnnen
(Kompetenzprofile, Nostrifikation), fehlt den Informationen der Beratungseinrichtungen zufolge oft
die Bereitschaft seitens der Unternehmen, Migrantinnen entsprechend ihrer Kompetenzen
einzusetzen und zu entlohnen. Afril@mnen sind von dieser Ader Diskriminierung besonders
haufig betroffen. Diesbeziglich schildert die Vertreterin einera@egseinrichtung die Situation
ihrer Klientinnen folgendermali3en:

a2 ANJ aLINBOKSY RSdziaOK>X @AN) aidzRASNBymachinvdwd Kl 0 Sy
dzy 8 SNBNJ { SAGSKa 6 C2 1 dzad 3 NHzLILIS

Um die Schwierigkeit zu Uberwinden, von Betrieben eine Chance auf Beschéftigung zu bekommen,
ware zu uUberlegen, ob nicht eine Einstellungsforderung fur Migrantinnen, die einer besonderen
Diskriminierung ausgesetzt si{Langzeitarbeitslose), den Beschaftigungseinstieg erleichtert. Hierzu
meinte ein Vertreter des AMS:

a2 ANJ KFoSy RIF& AYYSNI SNISolY 6Syy Sahiadeyideh [ 2Ky | 3
RASASY t SN& 2 (FSkfsarNdge)ILISY RI & @

Daten und Aalysen zu Osterreich (Biffl 2007) zeigen ebenso wie die Interviews, dass Migrantinnen,
wenn moglich, auf selbstandige Erwerbstétigkeit ausweichen, nicht zuletzt um damit der
Diskriminierung zu entgehen. Jedoch hangen auch die Erwerbschancen der Selbstéiadign ab,

wie Konsumentinnen auf Migrantinnen reagieren und ob Migrantinnen in soziale und wirtschaftliche
Netzwerke eingebunden sinds sind somit Pustund PuliFaktoren, diedie Selbstandigkeit der
MigrantinnenbeeinflussenDie quantitative Analysin erstenKapitel hat gezeigt, dass Migrantinnen

in Oberosterreich seltener als im Schnitt Ostérhs den Weg in die Selbstandigkeit wahlBaraus
ergibt sichdie Anregung, Migrantinnen verstarlabeizu unterstitzen, selbstandig zu werddfine
Zusamnenarbeit zwischen Migrationsvereinen, dem AMS und erfahrenen Mentorinnen, die
Unterstitzungen und Knowow bei der Grindung und Sicherung der Nachhaltigkeit anbieten, wére
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zu institutionalisieren’® So kénnten etwa iiber das Poolen von gewissen Aufgaben [ikosten
aufgeteilt werden etwa fir Werbung Rechtsberatung, Buchhaltung und Kostenrechnumgg
andere Dienstleistungen.Uber die Auslagerung von bestimmten Arbeitsbereichen aus
Kleinunternehmen auf spezialisierte Dienstleister kann nicht nur die Riofeaisierung
vorangetrieben werden, sondern auch die Kosteneffizienz gesteigert werlech konnte eine
gemeinsame Anboterstellung die kritische Masse an Mitarbeiterinnen sichern, die oft notwendig ist,
um gewisse Auftrage wahrnehmen zu kénnen.

Fur dieVerbesserung der Beschéftigungschancen der Migrantinnen kdnnte aber auch die Pramiierung
von Modellbetrieben hilfreich seirDaranwird im Rahmen des ProjekteVielfalt schatzen, Vielfalt
nutzen geabeitet. Eine Pramiierung bedeutet, dasBetriebe, die auf freiwilliger Basis
innerbetriebliche Diversitat leben, dielso Migrantinnen beschéftigen und ihnen Aufstiegmd
Weiterbildungsmadglichkeiten eréffnemach auf3en sichtbar gemacht werddbas Ziel ist in dem
Zusammenhang, die derzeitige Zahl der Partrleafisbetriecbe im Integrationsnetzwerk
kontinuierlich auszuweiten. Ein breit angelegtes Netzwerk von Betrieben, das mit Migrationsvereinen
ebenso wie dem AMS und anderen Unterstitzungseinrichtungen kooperiert, kdnnte der Integration
eine gewisse Nachhallgit verleihen.Die Voraussetzundafir, dass sich Betriebauf freiwilliger
Basidur Diversitditsmanagemergntscheiden, wirdaber wohlvon dem wirtschaftlichen Erfolg dieser
MaRnahmenabhangen. Ubergeordnete gesellschaftspolitische Beweggriwigedie Férderung des
sozialen Zusammenhaltsind im Wesentlichen Uber verpflichtenddalinahmenzu erzielen, wie
oben ausgefiihrt.

Es braucht aber auch Erganzungen in den Unterstitzungsangeboten fiir Betriebe bzw. in einer
Bewusstmachung der Nutzlichkeit von bestiten Angebotenetwa SprachkurserDie Erfahrungen

zeigen, dass es zwar ein groRe Zahl an Sprachkursen auf dem Markt gibt, dass sie aber nicht immer
auf die spezifischen Bedurfnisse der Betriebe und Migrantinnen abgestimmt sind. Daher sollten sich
Anbieter von Sprachkursen in ihrem Sprachangebot auf gewisse Sprachen und Betriebe/Branchen
konzentrieren konnen, damit sie neben der Umgangssprache auch die Berufssprache und das
notwendige Fachvokabular vermitteln kdnnen. Erst mit einer Erfassung der spezifiBelirfnisse

der Region (Berufe, Betriebe) ware eine Spezialisierung des Sprachangebots moglich. Es bréauchte in
der Folge aber auchnvestitioren in Spezialleistungenetwa Konzentration aufbestimmte
Berufsbereiche)Derartige Investitionen werden abewur dann vorgenommen, wenn es eine gewisse
Sicherheit der Nachfrage danach gibt (vertragliche Absicherung der Nachfrage bei Nachweis von
Qualitatsstandards). Die Entwicklung derartiger Strukturen wirde Rfiefessionalisierung und
Verbesserung der Aufstisghancen der Migrantinnen sichern helfekin derartiges Netz an
spezialisierten Anbietern von Sprachkursen wiirde die Integrationspartnerschaft von Betrieben und
Unterstitzungseinrichtungen bereichern und zur Professionalisierung eines hochwertigeengffizi
foérdernden Dienstleistungssektors rund um die Integration beitragen.

Aus den Erfahrungen von MigrantinneBetriebskantinenund Beraterinnenvon Betrieben geht
hervor, dass esveiter sinnvoll ware, zusatzlich zum Angebot von fokussierten Sprachkunsen
interkulturellen Seminaren Personen mit Migrationshintergruimd Diversitditsmafahmen der

>3 Erste Ansatze dazu liefert dasrdeitige Kooperationsprojekt zwischen der WKO® und dem AMS.
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Betriebe einzubinden bzvwgieals Briicken im IntegrationsbereieinzusetzenHierzu der Leiter einer
regionalen AMSseschaftsstelle:

a..aus meiner Erfahrungraue ich mir zu sagen: wenn es gelingt, dass in die betriebsratlichen
Funktionsebenen Menschen mit Migrationshintergrund reinkommen und in die Gewerkschaften, in
den Gewerkschaftsbundidann kénnten Verbessungen erzielt werdend.

Ein Thema, das immer wiedvon Migrantinnen aufgeworfen wurde, ist die Diskriminierung an der
Schnittstelle zum Arbeitsmarkt, also bei Bewerbungen. Das AMS konnte in dem Zusammenhang eine
wichtige Mittlerrolle einnehmen, da es jaweil3, welche Betriecbe Migrantinnen keine
Beschafigungschancen ertffnen. Hier kann in Zusammenarbeit mit Betrieben, und unter Einbindung
von Migrationsvereinen und Weiterbildungseinrichtungen herausgearbeitet werden, wie vorzugehen
ist. (Verpflichtende) Workshopsin denen Personalmanagerinnerihre Erfallungen einbringen
kdbnnen wund in denen Lésungen ausgearbeitet werden, etd@ Bereitstellung von
Einstiegsmentoringprogramnne kénntenVorurteilen und Stereotypisierungen entgegen \gink

5.3. Bildungspolitik

Im Bereich der Bildungspolitik wird die Notwendigk nach einer groRen Bandbreite von
Interventionen gesehen. Sie sind einerseits an der Schnittstelle zwischen Schule und Arbeit
angesiedelt, andererseits im Bereich der Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen
sowie von Kompetenzen, die Ubeon-formales und informelles Lernen erworben wurden.

1.Schnittstelle von Schule und Arbeit:

Mit Unterstitzung aufsuchender Sozialarbeit sollte vermehrt Billungs/Schubbbrechetnnen
zugegangen werden, um ihnen die Motivation zum Lernen bzw. die Fraodéernen zuriick zu
geben. Dazu braucht es Einrichtungen wie Produktionsschulen, die in das gesamte Netzwerk der
Integrationspartnerschaften eingebunden werden. Dabei ist auch auf die Organisation und
Finanzierung einer berufsbegleitenden modularen -Ausad Weiterbildung zu achten, da der
gesellschaftliche Nutzen derartiger BildungsmaRRnahmen deutlich héher ist als der kurzfristige Ertrag
fur das Individuum.

Auch an der Schnittstelle zwischen Schule und Lehre ist ein besonderer Handlungsbedarf gegeben.
Jugendliche mit Mgrationshintergrund finden deutlich seltener als Einheimische eine passende
Lehrstelle und sind in der Folge Uberdurchschnittlich stark in Uberbetrieblichen Lehreinrichtungen
vorzufinden. Hier bedarf es einer besonderen Unterstiitzung, Fdrderund Beratung von
Jugendlichen, solange sie noch im Schulsystem sind, damit sie die Aufnahmetests der Betriebe
erfolgreich bestehen kénnen.

In dem Zusammenhang wird von Expertinnen angefiihrt, dass es schwierig fiir Lehrbetriebe ist, einen
dauerhaften uml nachhaltigenKontakt zu Schulen zu etablieren. Expertinnen zufolge missten
Aktionen gesetzt werden, die die Schulleitung fur die Problematik sensibilisieren. Daraus kdnnte sich
eine Kooperation zwischen Lehrbetrieben und Schulen ergeben, im Sinne Eaengstelle. Eine
Institutionalisierung der Kooperation ware anzustreben (Koordinationsstelle), die disdbigbe flr
interessierte Schulen und Betriebe agieren kénnte. In dem Zusammenhang ware gleichzeitig auf
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Schulbehoérden und Lehrerinnenausbildungsd ¢fortbildungseinrichtungen einzuwirken sowie auf
die Sozialpartner

Weiters wére es hilfreichJugendlichen mit kgrationshintergrundin Betrieben Bezugspesaen zu
nennen, etwa altere und erfahrene Lehrlinge im Sinne des Peer Learning, die sigtliinésr und
begleiten, damit keine fachlichen und sonstigen Missverstandnisse auftreten. Auch an ein
Patensystem konnte man denken, in das pensionierte Mitarbeiterinnen des Betriebes eingebunden
werden, die zwischen dem Jugendlichen und der Betriebsleiteargnitteln und unterstitzend
eingreifen kénnen. Es gibt zwar schon eine Reihe von Projekten der Arbeitsbegleitung fir
Jugendliche; es bleibt zu erforschen, welche Erfahrungen damit gemacht wurden; diese sind
transparent zu machen, damit die Erkenntnisse dine systematische Unterstitzungsstruktur
einflieRen kdénnen.

In Linzf F YR SANR 2SRS& WFEKNJ RAS LYIF3ST{I YigdojgkyS al! o
zwischen der Wirtschaftskammer, dem Life Radio Oberésterreich sowie dem AMS durchgefuhrt. Hier

bote sch eventuell ein Anknipfungspunkt fir die Einbindung der Gruppe der Jugendlichen mit
Migrationshintergrundan.

Auch an der Schnittstelle zur Ausbildung als Krankenpflegerin ist Handlungsbedarf. Wenn
Gesundheitsund Pflegeeinrichtungen die derzeit unbeftigte Nachfrage nach Pflegepersonal mit
Migrationshintergrund abdecken wollen, sollten Fordermanahmen entwickelt werden, die
Interessentinnen an der Ausbildunign Vorfeld erlauben, das Wissen und die Fahigkeiten zu
erwerbennachzuholen die sie braucherym die Aufnahmetests zu bestehen.

Eine weitere Schnittstelle ware im Zusammenhang mit der Forderung der Jugendlichen mit
Migrationshintergrundanzusprechen, und zwar die der Eltern. Hier wéare es notwendig, etwa Uber
Migrationsvereine, die Eltern davon zbeizeugen, wie wichtig Bildung, Ausbildung und die Lehre fiir
die Lebenschancen der Jugendlichen siddar ist es verstandlich, dass angesichts der knappen
finanziellen Lage von Familien mitidvationshintergrundieder zusatzliche Verdiener in der Familie
geschatzt wd und damit Arbeit gleich nach der Pflichtschutgne Lehréstin dem Zusammenhang

was das Einkommermanbelangt kurzfristig vergleichsweisevenig attraktiv, langfristig sichersie
allerdings den Lebensunterhalt besser als die Hilfsarbeit.

2. Anerkennung von Qualifikationen und Kompetenzen

Die Problematik, die mit der Nichtanerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen
verbunden ist, wird nicht nur von den Migrationsvereinen und Migrantinnen angesprochen. Sie findet

auch in der Forschgsliteratur in Osterreich einen Niederschlag. (European Integration Consortium

2009) Im Besonderen wird von Beratungseinrichtungen, die fir die Studie interviewt wurden,
Fy3aISYSN] G RIF&da aSKNRLINY OKAITSAG 2Fd zeigtsichp | £ 0 &
dass Potentiale weder geschatzt noch genutzt werden. Migrantinnen brauchen eine Unterstiitzung

bei der Nostrifizierung, einerseits was die Finanzierung betrifft (Kosten fir Ubersetzungen)
andererseits was die Abwicklung anbelangt (Nostrifizigewerfahren, praktische I8l bei der
Beschaffung von Lewmdszeugnissen efc.
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Wahrend Betriebe die Mdoglichkeit haben, Uber Kompetenzzirkel die Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen zu erfassen, was einige der Partnerschaftsbetriebe seit langerem erfolgreich
praktizieren, fehlt es noch an einer offentlicbchtlichen Agentur oder Einrichtung, die die
Kompetenzen erfasst, auch solche, die au3erhalb des formalen Bildungssystems erworben wurden.
Es wird angeregt, eine derartige Stelle zu schaffen, in die Sozi@partbenso wie
Bildungseinrichtungen und Betriebe eingebunden werden. Das kann zunéachst ein Pilotprojekt fur ein
bestimmtes Berufsprofil sein. Daraus werden Erfahrungen gewonnen, die in eine etwaige spatere
Ausweitung des Systems aaife Berufe minden kdren. Eine derartige Einrichtung ware nicht nur

aus bildungspolitischer Sicht sinnvoll sondern auch im Sinne der Férderung einer gualiits
berufsorientierten Zuwanderungspolitik.
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7. Glossamund Abklrzungsverzeichnis

Das Glossar beinhaltet Fachausdricke grof3teils aus dem Bereich der Migration und Integration und
die jeweiligen Definitionen.

Dequalifikation: Wird eire Person fir Tatigkeiten eingesetzt, die unterhalb des erreichten
Qualifikationsniveaus liegen, wird dies als Dequalifikation bezeichnet. (Statistik Austria 2010)

Diskriminierung:Mittelbare oder auch indirekte Diskriminierung beinhaltet eine Ungleichbdhary

I dZFANHzy R a0 X0 RSNJ ! ygSyRdzyd FyRSNBN ! yiSNKEOK
DiskiYA YA SNHzy 348 OSNb 20 | dARNNO1ft AOK o0STASKGZ RA
Unmittelbare oder direkte Diskriminierung bezieht sich auf wh$iahe Differenzierungen aufgrund
von Geschlecht, AlterStaatsangehdérigkeitethnischkultureller Hintergrund,sexuelle Ausrichtung
usw. Lachmayer, Bauer (Hg.) 2008: 196f.)

AR

S
S

Diversititsmanagement: ist eine Top down Managemef@trategie, die die Wahrnehmag,
Anerkennung und Nutzbarmachung von Vielfalt (Diversitat) in Unternehmen und anderen
Organsiationseinheiten unterstitzDiversitatsm&nahmen werden im Idealfall auf allen Ebenen
einer Organisation umgesetzt.

Drittstaatsangehorige Personen, die nichaus der EU, der Schweiz oder den EN&#Rdern kommen
und somit nicht unter die Bestimmungen der Personenfreiztigigkeit fglBatistik Austria 2010)

Emigration:Auswanderung

Gender Mainstreaming(eng.} Das Ziel von é&der Mainstreaming besteht in der F#rung und
Gleichstellung von Mannern und Frauemd der Sichtbarmachung und dem Hinterfragen von
geschlechdspezifischenRollenmustern Die Geschlechterperspektive wird im Sinne von Gender
Mainstreaming in samtliche Prozessét einbezogen

Human Ressource Management éngl.) - HR: steht flir modernes Personalmanagementn
Unternehmen, das Aspekte der Soziahd Umweltvertraglichkeit im Konzept inkludieftiuman
Ressource Management)

Integration: Bei Integration handelt es sich um einen kontroversen Begitém unterschiedliche
Bedeutungen je nach Kontext zugeschrieben werden. Integration kann hierbei als gegenseitige
Annaherung der zugewanderten Bevolkerung mit der Mehrheitsgesellschaft verstanden werden. Bei
einer einseitigen Anpassung an eine Geselldctir Migrantinnen, wird von Assimilation
gesprochen. (Siohenbalken, Tosic’2009: 23f.)

Immigration: Einwanderung

InsiderOutsider Theorie ist ein Konzept der Arbeitsbkonomie, das erklart, warbnsider durch
kollektives Verhalten einen privilegiertetais aufrecht erhalten konnen und darch verhindern,
dassOutsiderzu dieser Gruppdazu kommen

> http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=421&langld=den 12.12.2010
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Interkulturelle Kompetenzdie Fahigkeit, mit Menschen anderer Kulturen so umzugehen, dass beide
Seiten damit zufrieden sind; séetztinterkulturelle Sendiilitdt und emotionale Kompetenzoraus.

Internationale Migration: Wird im Zuge einer Wanderung zwischen dem Ausland und Osterreich der
Wohnsitz verlegt, also eine Staatsgrenze Uberschritten, handelt es sich um internationale Migration.
(Statistik Austri®2010)

Migrationshintergrund MH): Personen, die entweder selbst im Ausland geboren wurden oder deren
Eltern (beide Elternteile) haben einen Migrationshintergrug®tatistik Austria 2010)

Migrantinnen der ersten Generationsind Personen, die selber im Aarsd geboren wurden.
(Statistik Austria 2010)

Migrantinnen der zweiten Generation:sind im Inland geboren worden, wobei ihre Eltern
zugewandert sindStatistik Austria 2010)

Nostrifizierung: Die Nostrifizierung beinhaltet die Anerkennung niclg Osterreidiischer
Studienabschliisse und Berufsausbildungen als vergleichbar mit einem dsterreichischen
Ausbildungsabschluss. Die Nostrifizierung ist Voraussetzung fir die Berufsaustibung und erlaubt eine
weiterfilhrende Ausbildung in Osterreich.

Produktionsschule:nach danischem Vorbild errichtete Ausind Weiterbildungseinrichtung far
Jugendliche, die Schulabbrecherinnen sind und keine abgeschlossene schulische oder berufliche
Erstausbildung haben

Segregationrdumliche Trennung von Personengruppen mit unterschiediidBharakteristika

Abkirzungen

Die folgenden Abkiirzungen geben einen kleinen Uberblick iiber Bezeichnungen, die in der Studie
genannt werden, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.

AFZAutonomes Frauenzentrum

AKOQ ArbeiterkammerOberosterreich

ALOM:Verein fir Arbeit und Lernen Oberes Muhlviertel
AMDB:Arbeitsmarktdatenbank

AMS Arbeitsmarktservice

ATIB: Abklrzung fur Avrupa Tidklam Birligic Union der Turkisclislamischen Kulturvereine in
Europa

Bm:ask:Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

BMI: Burdesministerium fur Inneres
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bdv Austria:Bundesdachverband fur soziale Unternehmen
BFI:Berufsforderungsinstitut

BIS:Bildungszentrum Salzkammergut

BVA:Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter
DUK:DonauUniversitat Krems

Esf:Europdischer Sozialfonds

FAB:Verein zur Férderung von Arbeit und Beschéaftigung
FH:Fachhochschule

HRM:Abklrzung fir HumaRessourcéanagementgd.i. englisch fir Personalwesen
IAB: Institut fur Arbeitsmarkt und Berufsforschung

MIB: Migrations und Integrationsbeirat

NGO:Nongovenmental @ganisation (Nichtregierungsorganisation)

NUTS! 6 1 NNJ dzy 3 FNNJ 0y2YSy Ot idNBE RS& dzyArAidSa
gegliederte Systematik der Gebietseinheiten der Statistik

006 ADGOberdsterreichisches Antidiskriminiergagesetz
OGBOsterreichischer Gewerkschaftsbund
OSDOsterreichisches Sprachdiplom

SAUM:Sozial und Ausbildungsinitiative Unteres Muhlviertel
UB:unselbstandig Beschaftigte

UB o MH:Unselbstandig beschéftigehne Migrationshintergrund
UB MH:unselbstandy Beschaftigte mit Migrationshintergrund
UCINETComputerprogramm flr soziale Netzwerkanalysen
VABBVerein fur Arbeit, Bildung und Beratung
VFQ:Gesellschaft fir Frauen und Qualifikation mbH
VSGinnovative sozialprojekte linz

WoST Verein Wohnen Steyr

WKQD: WirtschaftskammeBberésterreich
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8. Statistischer und methodischeAnhang

8.1. VerwendeteDaten

8.1.1. Volkszéhlung 2001

Die Volkszahlung 2001 ist die letzte Bevdlkerungsbefragung, die mit Zahlorganen und Fragebdgen
durchgefiihrt wurde. Zukiinftig wird es in Ostenfeinur mehr Registerzahlungen geben, wobei das

Zentrale Melderegister uninformationen ausanderen Basisregister erganzt wird 2011 wird die
ersteumfassendeRegisterzahlung durchgefiihg2006 gabes diedB G S 0t NP6 SNBIA &G SNJ |

Die Daten aus der VMwzahlung 2001 stellen somit die umfangreichsten und aktuellsten
Informationen zur Bevolkerungand Haushaltsstruktur in Osterreich dar. Dariiber hinaus erlauben es
die Daten aus der Volkszahlung, eine Differenzierung nach Bezirken und teilweisenauich
Zahlbezirken vorzunehmen, sovéime Differenzierung der Bevdlkerung nach Herkunft.

Definition und Abgrenzung von Personen mit " Migrationshintergrund"” in der VZ 2001

Bei der Analyse der Volkszahlungsdaten wurde ein erweiterter Migrationsbegriff verwexeeen
Migrantinnen der ersten Generation, welche Uber ihren nidsterreicischen Geburtsort
identifiziert werden konnten, wurde auch die zweite Generation, also die Nachkommen von selbst
zugewanderten Personen, anhand ihrer Staatsangehdrigkeit und hiyagprache erfasst. Dabei
wurde schrittweise vorgegangen:

In einem ersten Schritt wird zwische®sterreicherlnnen (Host in Osterreich geboren und
Osterreichische Staatsbirgerlnnen) uiigrantinnen unterschieden. Zur zweiten Gruppe werden
Personen gezahltdie nach Osterreich zugewandert sind (1. Generation Migrantinnen), sowie
Personen, die in Osterreich geboren wurden aber eine auslandische Staatsbiirgerschaft haben (ein
Teil der zweiten Generation). Diese Unterscheidung erméglicht eine Aussage Ubeolldialdr
Staatsbirgerschaft fir die Integration von Migrantinnen ins Erwerbsleben. Die Erfassung des
Migrationshintergrundes UbeGeburtslandund Staatsangehorigkeitentspricht jener von Statistik
Austria. In der vorliegenden Studie wird fiir diese Abgragaler Begriff "Herkunft" verwendet.

In einem zweiten Schritt wird versucht, einen weiteren Kreis der zweiten Generation zu erfassen,
indem die Umgangssprachebertcksichtigt wird. Wenn die Umgangssprache einer fremden
Herkunftsregion zugeordnet werden kan so werden jene Personen, die ansonsten in die
Hostgruppe gefallen waren, der Herkunftsregion zugeordnet. Damit kann die Zahl der Persofen der
Generationnédherungsweise erfasst werden. In dieser Studie wird im Fall der Nutzung der Daten der
VZ 2001 & um die Umgangssprache erweiterter Migrationsbegriff als Migrationshintergrund
bezeichnet.

Beispiel: Eine in Osterreich geborene Person, welche auch die 6sterreichische Staasshafgbat,

gibt als Umgangssprache "Turkisch" oder "Turkisch und DéugsthDa es sich hierbei mit hoher
Wabhrscheinlichkeit um die so genannte zweite Generation handelt, kann diese Person der
Herkunftsregion "Turkei" zugeordnet werden.
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Zur Hostbevolkerungwerden Personen gezahlt, die in Osterreich geboren wurden, dsterseluhi
Staatsangehorige sind und keinen tber die Umgangssprache identifizierbaren Migrationshintergrund
aufweisen.

Im Folgenden wird die Zuordnung der Sprache zu Herkunftsregionen vorgenommen, und zwar in den
Bereichen, in denen es vergleichsweise leicht liobigist und die fir diedsterreichische
Zuwanderungspopulation von Bedeutung sind:

e Slowakisch, Slowenisch, Tschechisch, Ungarisch, Polnisch EUNMS10

¢ Albanisch, Bosnisch, Kroatisch, Mazedonisch, Serbisch ehem. Jugoslawien

e Turkisch Tarkei

e [talienisch, Dangh, Finnisch, Griechisch Hollandisch, EUl4+ EFTA
Norwegisch, Schwedisch

e Bulgarisch, Rumanisch, Russisch, Ukrainisch sonstiges Europa

e Hebraisch, Arabisch, sonstige afrikanische Sprachen Afrika + Naher Osten

e Chinesisch, Indisch, Indonesisch, Japanisaieakisch Asien

Persisch, Philippinisch, Thailandisch, Vietnamesisch,
sonstige asiatische Sprachen

Nicht alle mit nichideutscher Umgangssprache kdnnen einer Herkunftsregion eindeutig zugeordnet
werden. Einerseits kénnen einige Sprachen keinem einzelreekuhiftsland eindeutig zugeordnet
werden ¢ etwa Englisch oder Spanisch. Andererseits ist anzunehmen, dass gewisse Sprachen
(Englisch) auch von Personen ohne Migrationshintergrund als Umgangssprache verwendet werden. In
diesen FHen wurde eine Zuordnung terlassen. Anzumerken ist, dass die Zahl der Personen mit
Migrationshintergrund einerseits etwas uberschétzt wird, da Personen, die einer Osterreichischen
Volksgruppe angehoren, etwa Kroaten, Slowenen, Sinti und Roma, und die zu Hause deutsch und ihre
eigene Sprache sprechen, den Personen mit Migrationshintergrund zugezahlt werden. Andererseits
wird die Zahl der Personen mit Migrationshintergrund unterschétzt, da Personen, die in der zweiten
Generation Deutsche, Spanier, Franzosen, Englandersitd, nicli beriicksichtigt werden. Der
Nettoeffekt dirfte allerdings eine nicht unbetrachtliche Unterschatzung der Zahl der Personen mit
Migrationshintergrund sein.

Typologie der rAumlichen und sozi@konomischen Konzentration

Brimicombe(2007) weist darauf hin, ¢ga herkdmmliche MalRe der Segregation mit einer Reihe von
Problemen verbunden sind. So sind beispielsweise fir die gangigen MalRzahlen des
'Segregationsidex' und desDissimilaritatsidex' die GroRe der einzelnen Gruppen sowie die GréRe
der Gebietseinheitewon Bedeutung. Ergebnisse werden dadurch wghschbar und es besteht die
Gefahr, eine zufallige Verteilung als eine sywsi@ische zu bgechreiben (vglCarrirgton/ Troske 1997).

Des Weiteren kann es mitunter schwierig sein, einen Zusammenhang zwischeiscber
Segregation und soziodkonosohen Faktoren systematisch herzustellen. Mit der von Brimicombe
entwickelten Typologie wird versucht, diese Schwéchen herkdmmlicher Mal3zahlen und Typologien
zu Uberwinden.
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Beim Umlegen der Typologie voBrimicombe (2007) fur London aufeinzelne Bundeslander
Osterreichdst zu bedenken, dass die Abgrenzung der Hagiulation von der Migrationspopulation
immer etwas arbitrar bleiben muss, da esifen eindeutigen Indikator fur die Zugehorigkeit zur
Aufnahmepopulation ipt (Generation der Zuwanderung, Heimatvertriebene, Zugehdrigkeit zu einem
Volksstamm wie 2B. Kroatinnen im Burgenland, oder Deutschstdgen Aussiedlerinnen in
Deutschland, pontische Griechlnnen in Griechenland und Ingrier aus dem Baltikum in Firf@&kd),
1989, Hofmann 2004, BZPP 2000, Kurs 1994).

NachPoulsen etl. (2001, S2072) versteht man untelHost "... the most paverful group. .. whose
members have the greatest influence, through a variety of economic, social, cultural and political
proceses, on its residential pattern'Die Hosgruppe muss aber keine homene Gruppe sein
(Martikainen,2005, S4) und auch nicht die Mehrheit auf Idkea Elene stellen.

Der Grundgedanke von Brimicombe ist, dass Segregation nach mehreren Dimensionenezuistess
Dabei ist etwa die Relation zwischen Minderheitad Mehrheitsbevélkerung ebenso relevant wie
die Anteile der eimelnen Minderheitengruppen in einem Gebiet. Dartiber hinaus finden auch die Ver
teilung einer Minderheitengruppe und eventuelle lok&enzentrationen dieser Gruppe Bang in

die Typologie. Dadurch wird auf kleinrAumiger Ebene ersichtlich, wo es- (et un
terdurchschnittliche Anteile von Minderheiten gibt und wie stark die Durchmischung innerhalb eines
Gebietes ist.

Abbildung30: Entscheidungsbaum nach Brimicombe

Keine Minderheit tber -@ ——————————Host: dominant
Host Min. 1 Minderheit leicht ber -@& —————Host: mild inclusion
Uber -@ Min. 1 Minderheit stark uber -@& ——  Host: strona inclusion
Host -
Enclave: pluralist
nein
unter-@ 1 Minderheit dominant
ja Enclave: focused
Enclave: rainbow
Enclave Host<=50% nein

1 Minderheit dominant
Enclave: polarised

ja nein

Starke Konzentration der
. dominanten Minderheit
ja
Enclave: concentrated

In einem ersten Schritt wird fur jede Gebietseinheit gemessen, ob die Hostbevolkerung im Vergleich
zum gesamten Stadtgebiet Ubeyder unterdurchschnittlich vertreten ist. Ist sie Uberdurchstttinh
vertreten, handelt es sich um ein sogenanntésst Gebiet. Fur diese Gebiete wird dann in einem
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zweiten Schritt ermittelt, ob einzelne Minderheitengruppen Uberdurchschnittlich vertreten sind. Ist
dem nicht so, handelt es sich um é#tost: dominantGebiet. Ist mindestens eine Minderheit leicht
Uberdurchschnittlich in diesem Gebiet vertreten, handelt es sich untHest: mild inclusionGebiet.

Ist mindestens eine Minderheit stark tUberdurchschnittlich in diesem Gebiet vertreten, so wird von
einemHost: strong inclusionGebiet gesprochen.

Ist die Hostbevolkerung unterdurchschnittlich vertreten, so spricht manBeciaveGebieten. Hier

wird weiters geprift ob der Anteil der Hostbevilkerung tUber oder unter%0der Bevoélkerung in
diesem Gebiet ausmachtstlihr Anteil Uber 506, so wird getestet, ob eine Minderheit in diesem
Gebiet "dominant” ist, ob sie mindestens % der Minderheitenbevilkerung ausmacht. Gebiete, in
denen keine Minderheit "dominant ist, werden d&sclave: pluralisGebiete bezeichnetGebiete, in
denen es eine "dominante" Minderheit gibt, werd&mclave: focuse@Gebiete genannt. Sind weniger

als 50% der Bevolkerung in einem Gebiet der Hostbevdlkerung zuzurechnen, so handelt es sich
entweder um ein Enclave: rainbow, ein Enclave: padrisder um ein Enclave: concentrated Gebiet.
Um einEnclave: rainbowGebiet handelt es sich, wenn keine Minderheit mehr als die Halfte der
gesamten Minderheitenbevolkerung ausmacht. Gibt es eine "dominante" Minderheit, so wird weiters
geprift, ob die "domante" Minderheit besonders stark auf dieses Gebiet konzentriert ist. Ist dies
der Fall, so handelt es sich um &nclave: concentratedebiet, wenn nicht, dann wird von einem
Enclave: polarised@ebiet gesprochen.

Die folgende Aufzahlung gibt einen Ubéckl Gber die Charakteristika der Gebiete gemaR der
Typologie. Eine formale Erklarung dazu folgt im Anschluss. Fir eine ausfiihrliche Diskussion dieses
Ansatzes ist auf die Originalpublikation von Brimicombe zu verweisen.

e Host: dominant: Die Hostgruppe igtisker vertreten als es der nationale Dhschnitt erwarten
lieRe. Alle Minderheitengruppen sind schwacher vertreten als im nationalen Durchschnitt.

e Host: mild inclusion: Die Hostgruppst starker vertreten als es der nationale Dhgchnitt
erwarten lieBe Mindestens eine Minderheitengruppe ist starker vertreten als im nationalen
Durctschnitt. Diese Minderheit weist hier eine schwache Konzentration auf (unterhalb des
Medians).

e Host: stong inclusion: Die Hostgruppe ist starker vertreten als es der ndéoDardischnitt
erwarten lieRe. Mindestens eine Gruppe ist starker vertreten als im nationalen Durchschnitt.
Diese Minderheit weist hier eine starke Konzentration auf (oberhalb desavisd

e Enclave: pluralist: Die Hostgruppe ist schwacher vertretemalsaitionalen Duraschnitt, macht
aber Uber 50% der Bevolkerung aus. Keine Minderheit ist sarago dass ihr Aeil Uber 50%
der gesamten Minderheitenbevdlkerung in dem Gebiet ausmacht.

e Enclave: focused: Die Hostgruppe ist schwacher vertreten als ionaé&n Durchschnitt, macht
aber Uber 50% der Bevolkerung aus. Eine Minderheit ist saradot) dass ihr Anteil tGber 50%
der gesamten Minderheitenbevdlkerung im Gebiesmacht. Diese Minderheit weist hier eine
starke Konzentration auf (oberhalb des Median

e Enclave: rainbow: Die Hostgruppe ist schwacher vertreten als der national&sbonitt und
macht weniger als 50% der Bevdlkerung aus. Keine Minderheit ist so dominant, dass ihr Anteil
Uber 50% der gesamten Minderheitenbevdlkerung in dezhi€ ausmadbt.
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e Enclave: polarised: Die Hostgruppe ist schwacher vertreten als der nationalesBhumitt und
macht weniger als 50% der Bevolkerung aus. Eine Minderheit ist so dominant, dass ihr Anteil
Uber 50% der gesamten Minderheitenbevolkerung in deebi€ ausmahbt. Diese Minderheit
weist hier eine starke Konzentration auf (im oberen Quartil).

e Enclave: concentrated: Die Hostgruppe ist schwacher vertreten als der nationallesChunitt
und macht weniger als 50% der Bevolkerung aus. Eine Minderheit ist so dontiassiihr Anteil
Uber 50% der gesamten Minderheitenbevélkerung in deabi€@ ausnacht. Diese Minderheit
weist hier eine ausgesprochen starke Konzentration auf.

Die Analyse beruht auf Daten der Volksz&hlung nach Z&hlbezirken. Die Ebene der Zahlbezirke is
insofern sinnvoll, da sie zum "groRBeren Teil mit historwgographischen Stadtvierteln bzw.
Verbauungsgebieten identisch" sind und daher nicht nur rein "statistische Raume" darstellen
(Lichtenberger eal., 1987, S144). Ein Zahlbezirk &spricht vonder Gro3e her in etwa dem einer
'‘Nachbarschaft', und durfte daher auch dem Wahrnehmuadiis der Bewohnerinnen entsprechen.
Weiters ist dies auch einelevante Ebendlr verschiedeneAspekte der InfrastruktufGeschafte,
Lokale, Schulen). Auch eine @bbildung ware auf dieser Ebene sichtbar zu machen.

8.1.2. Arbeitsmarktdatenbank AMDB)

Die Langsschnittdaten der Arbeitsmarktdatenbank (kurz: AMDB) beruhen auf Rohdaten des
Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrager sowie des Arbeitsmimdgserv
Osterreich. Es handelt sich dabei um (anonymisierte) personed betriebsbezogene Daten zum
Osterreichischen Arbeitsmarktgeschehen. In der Arbeitsmarktdatenbank werden die Rohdaten des
Hauptverbandes der 6sterreichischen Sozialversicherungstragedeni AMSinternen Vormerk,
Forder und Leistungsbezugsdaten verknupft.

Mit diesen Daten kann fir alle Personen, die Versicherungszeiten aufweisen, eine durchgehende
a9NBSNDA]LFNNASNBa 3IS6AtRSG 6SNRSys RIFAa a23Syly
Unterschied zu anderen Datenbasen werden in der AMDB die Daten nicht zu einem bestimmten
Stichtag eingefroren sondern laufend aktualisiert. Bedingt dadurch sowie aufgrund definitorischer
Unterschiede weichen AMDBBuswertungen, etwa zum Bestand der Arbeis&ein oder unselbstandig
Beschaftigten, von den offiziell vertffentlichten Statistiken ab.

Beschaftigtendaten: Bei der Auswertung der BeschéftigtBraten wurde die Gliederung des
Erwerbsstatus gemal Erwerbskarrierenmonitoring der AMDB verwendet. DiesgeteisPerson zu

einem Stichtag einen Erwerbsstatus zu (lUberschneidungsfreie Episoden). Fur Personen mit zeitlich
Uberlappenden Versicherungsepisoden wird fiir jeden Zeitpunkt ein Erwerbsstatus ermittelt. Geman
festgelegter Datenhierarchie wird bei Personeatie zum gleichen Zeitpunkt unselbstandig und
selbstandig erwerbstatig waren, ausschlief3lich der Status unselbstéandig gezéhlt. Im Unterschied zur
offiziellen Beschéftigtenstatistik des Hauptverbands, bei der Beschaftigungsverhaltnisse gezahlt
werden, wereén im AMDBErwerbskarrierenmonitoring Personen gezahlt. Dieser sowie weitere
definitorische Unterschiede filhren dazu, dass beispielsweise die aus der AMDB ermittelten Zahlen
zur unselbstéandigen Beschaftigung von anderen Quellen abweichen.
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