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Bei interkultureller Mediation geht es vorrangig um kulturbedingte Eigenheiten eines
Konflikts. Die kulturelle Prägung der Konfliktpartner und -partnerinnen ist daher ein
wesentliches Element im Lösungsprozess. Es gilt, dieses Element konstruktiv einzu-
setzen.

> Ziel
> Kennen lernen des Konfliktentstehungsprozesses

> Einsicht in die Möglichkeiten von Konfliktbearbeitung
> durch Mediation

> Kennen lernen und bewusst machen eigener
> kultureller Prägungen

> Einsicht in die Relevanz interkultureller Kompetenzen
> in der Konfliktbearbeitung

> Umsetzung in praktischen Übungen

Referentin
Prof. Dr. Angela Mickley
Friedenserziehung, Konfliktbearbeitung, Ökologie
Fachhochschule Potsdam

> Grundlagen der Konfliktentstehung, -diagnose und –eskalation

> Konfliktbearbeitung, spez. Mediation

> Übung der Mediationsphasen einzeln und gesamt

> Spezifika interkultureller Kompetenzen in Konflikten

> Interkulturelle Kompetenzen der MediatorInnen

> Diagnosefähigkeit nationaler, ethnischer, religiöser, sprachlicher
und anderer Zugehörigkeiten
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Lifetime Learning.

Die Donau-Universität Krems ist spezialisiert auf universitäre Weiterbildung und bietet exklusive
Aufbaustudien in den Bereichen • Wirtschaft und Management, • Kommunikation, IT und Medien,
• Medizin und Gesundheit, • Recht, Verwaltung und Internationale Beziehungen, • Kultur- und 

Bildungswissenschaften sowie • Bauen und Umwelt. Mehr als 5.500 Studierende aus 60 Ländern
leben die Philosophie des Lifetime Learning und absolvieren ein Studium an der Universität für
Weiterbildung. Krems liegt – 80 km von Wien entfernt – in der einzigartigen Natur- und Kulturland-
schaft Wachau, die zum Weltkulturerbe der UNESCO ernannt wurde.
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