W Stadt
£ gov W Wien
vienna i

27.11.2020

Der Mensch hinter dem Computer

Nachlese

Donau-Universitat Krems, Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung



VIRTUELLE AULA

workshops_privacyweek atfaula

399 Personen

EINTREFFEM DER TEILNEHMER UND TECHNISCHE
HILFESTELLUNG WO NOTWENDIG

philipp schaumann,Herbert Waloschek datacop

BEGRUSSUNG DER TEILNEHMER
Brigitte Lutz, Daniela Feuersinger

SESSIONPLANUNG
Tearn,alle gemeinsam

RUNDE 1 -THEMEMN 1 - 4
I den Réurmen 1-4

BEGRUSSUNG KLEMENS HIMPELE, CIO DER STADT
WIEN

RUNDE 2 THEMEN 5 -8
I den Raurmen 1-4

RUNMDE 3 THEMEN 9-12
I den Rdurmen 1-4

ZUSAMMENFASSUNG & AUSKLINGEN
Brigitte Lutz, Daniela Feuersinger
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Der Sessionplan

GOVCAMP VIENNA 2020 27.11 2020, 9:00- 1300

VIRTUELLE AULA RAUM 1 RAUM 2 RAUM 3 RAUM 4

(https://barcamps.eu/govcamp-vienna-2020/events/1443d309-7bfe-4fe7-8902-faa492bb4f71#sessions)
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Die Outputs

RAUM 1

workshops_privacyweek at/raunm]
100 Personen

PARTIZIPATION IM DER WIENER
KOALITIONSVEREINBARUNG

Peter Kithnberger

WIENBOT FUR DIE CORONA-
KRISENKOMMUNIKATION

Sindre Wimberger

DIGITALE KOMPETENZEMN

Mag. Karin Steiner, MA
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Wienbot (sindre.wimberger@wien.gv.at)
Wichtig in der Umsetzung von Chatbotlésungen sind eine einfache Sprache, die durchgéngige

Verstandlichkeit und generelle Einfachheit der Losung. Dafiir braucht es Mut und Ressourcen (da v.a.
Verwaltungsantworten oft sehr unverstandlich und kompliziert sind). Je detaillierter eine Anfrage an
einen Bot gestellt wird, desto besser, detaillierter und exakter ist das Ergebnis. Am besten kénnen
Anfragen in ganzen Satzen vom Bot bearbeitet werden. Hyperautomatisierung ist der Begriff, der
ML/KI und Intelligente Automatisierung vereint. Laut Gartner Inc. belegt diese den Platz 1 der
wichtigsten loT Trends im Jahr 2020

Digitale Kompetenzen

..in Bezug auf die Bedeutung, den Erwerb, das Niveau und die Frage der Ausbildung. Wer benétigt
welche digitale Kompetenzen, auf welchem Niveau, und wer istfiir deren Ausbildung zustandig ist.
Brauchen wir hierzu einen Studienabschluss? Reicht vielleicht ein Wochenendkurs? Spannungsfelder
konnen sich ergeben aus Ausbildungen auf Universitdtsniveau vs. dem Lernen in der Praxis, der
Unklarheit erforderlicher Niveaus und dem entsprechenden Ausbildungsumfang, der
organisationsinternen vs. Organisationexternen Wissensaneignung, aus der Verschiedenheit
unterschiedlicher Ausbildungsanbieter und unklaren Zielen des Wissenserwerbs.

Kompetenzen junger  Lerngeschwindigkeit T e e
Menschen: nicht in 1
e Kommunikation des &
Standards und Nutze

o Multithinking
digitale Kannst du das? 1. statt desselben

Kompetenz'  perechtigung haben; 2.

m:;z‘;ggdzr Fahigkeiten / Wissen haben : i .
Auswirkungen Standardtools ->W?S::ﬁ? altig ist _meln
digit Nachteil | ”SZ_“ 5:‘”5
~tn S - viedienkompetenz |
Abhangigketton Glossar / Wisse_r_il‘
Mail=cffener Standard (wie _ voraussetzen;
bei Chat etc.) Kompetenz = Tools  Begeutung vori
Sleuerny ~_ Begriffen klarem
Internetkompetenzen - beherrschen / aktiv |

haddimaman |

Wissen: nicht nur
Frustrationstoleranz! teilnehmen, sondern
auch moderieren

Grundbildung aus der Schule

intellektueller Anreiz des | srnens

Die ,Super-Kompetenzen”, die sich die Teilnehmer*innen wiinschen, sind:

e Selbstverantwortung

e Automatische Eingabe von Tipps und Tricks (Al)

e Sprachsteuerung: wo habe ich ein Dokument abgelegt. (Absolute Suchkompetenz)

e GrolBmutter sitzt neben Programmierer, wenn sie es verstanden hat geht es online, nicht
vorher

e Usability

e Mehrsprachigkeit

e Fremdsprachencomputer

Die Conclusio war, dass es fir den Erwerb digitaler Kompetenzen vor allem Offenheit, Mut zur
Geschwindigkeit sowie Zusammenarbeit im Team aus Wissenden und Nichtwissenden braucht - dies
alles kann kein Kursprogramm ersetzen.
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Linktipps:

www.saferinternet.at

https://www.pv-magazine.de/2020/04/16/das-ende-der-buerger-energiewende/

https://www.derstandard.at/story/2000116047262/wo-man-online-programmieren-lernen-
kann?ref=article
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RAUM 2

workshops_privacyweel atraum2
100 Persanen

EDEMOCRACY IN 2020

Carl-Markus Piswanger

HOME-OFFICE & TELEARBEIT: TRANSFORMATION
N DER VERWALTUNG?

WISSENSMANAGEMENT IM OFFENTLICHEN
SEKTOR

Bernhard Krabina
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E-Democracy in 2020

Das Jahr 2020 bringt einige (neue) Herausforderungen mit sich. Was heiBt das fiir elektronische
Medien und die Demokratie? Kann eDemocracy Losungen fiir die Herausforderungen

anbieten? Welche Chancen kdnnen wir ergreifen, die sich aus der aktuellen Situation (Disruption
durch COVID19) heraus ergeben. Fakten/Datenbasierte Partizipation — Fluch oder Segen?

Es wurde seitens der Teilnehmer*innen eine starkere Kopplung zwischen Aktivitaten in der Online-
und Offline-Welt angeregt. Hierdurch wiirde es ermdglicht, in einen noch breiteren und intensiveren
Diskurs mit allen involvierten Stakeholdern zu treten. Hierbei darf jedoch das zentrale Thema
Datenschutz nicht vernachlassigt werden und sollte in einem sog. Privacy-by-Design Ansatz

immer entsprechend mitbedacht werden. Dies setzt allerdings ein gewisses Level an Grundvertrauen
der Bevolkerung in die Technologie und die Prozesse heraus, was so — aufgrund der Vergangenheit
und auch ggf. durch Fehlinformationen — nicht immer gegeben ist. Es ware somit essenziell, hier das
Individuum zu aktivieren und dessen Fahigkeiten, wie etwa Medienkompetenz, nachhaltig zu
starken. Diese Starkung kann jedoch nicht durch Einzelaktionen abgedeckt werden, sondern es
bedarf eines durchdachten Aus- und Weiterbildungskonzepts in dieser Richtung. Schlussendlich
miinden diese Aktivitdten auch in einer Art Risikobewertung, welche es erméglicht, die Folgen und
Auswirkungen von Interaktion und auch eben fehlender Interaktion mit der Bevolkerung fiir die
gesamte Gesellschaft besser einschatzen und rechtzeitig gegenlenken zu kénnen.

- _ Statistik, die du nicht
Online-Offline- selbst gefalscht hast

Kopplung

Diskurs ermoglichen Aktivierung der

_ Personen
Funktionale Vertrauen in die
Anforderungen Technik
Datenschutz Fahigkeiten steigern
- Medienkompetenz
- Risikobewertungen steigern-> Digital Literacy...
Ist eDem Top Down Datenbasierte

noch s0 moglich Grundlage ist

essentiell fur ePart

Support notwendig Spezifische Fort- und
Anshildiinnen

Follez » 3 By e 5T
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Homeoffice & Telearbeit
Die COVID-19-Krise hat viele Beschiftigte ins Homeoffice geschickt. Die empfundene Produktivitat
und das Engagement der Beschaftigten kann dadurch geférdert werden. Eine grolRe Mehrheit

wiinscht sich, weiterhin im Home-Office zu arbeiten. Wie kann Home-Office und Telearbeit in der

offentlichen Verwaltung umgesetzt werden? Welche Chancen und Herausforderungen miissen

bericksichtigt werden? Was muss bei der Implementierung neuer Arbeitsweisen beachtet werden?

Was muss gedndert werden damit die Organisationsziele erreicht werden?

Arbeitszeit und Freizeit verschwimmen im Zuge des Home-Office immer mehr und bereits

benachteiligte Personen kénnten in noch mehr bedrangte Situationen kommen, z.B. durch fehlende

Ausstattung.
Was funktioniert bei Gut
= der Telearbeit gut? Folassienes Schiecht: <
Public Sector \Was funktioniert bei Arbisitan Abrenzung Private Sector
Der Need fiir der Telearbeit oy Peaple
talisie achst
Die Zusammenarted im Dighalisierung wic! schlecht? 7 ! Fokuslerte
Team funiticnior gut Gut: Weniger Gut/ 5?":'06"1'[. Sekloren
Gafiitl der herumfahren ~ Emzienter kampfen
Lusammengehongket ;
Andeitung fur Mura Zu Meetings Stark

wind gestirk: “Ein gutes
Team und guio
teanEpatente
Kommunikstion beweist
sich in der Krise™

Gut: Intensive,
kreative,
nnovative
Arbeit

Man wird sich
seiner
Arbeltsumgebung
daheim besser
bewusst ->
Neuorganisation /
Ausstattung

Digitale

mit sich

Pariicipation

Prifungen
bringen groBe
Privacy Probleme

Schiecht:
Informationsyeriust
Kammunikatisnshrische,
Unstrukturierthielt und
Uberlastung

Blidung kann
hybrid seln,
von Forschung

Studierenden zurh 00% HO

Leidet

Traditionelle
Lelstungosmesseng
passt nicht mehr
zur akiusilen
Situation

Arbeitskultur
unterschiedlich
an
verschiedenen
Unis in AT

Public

. O @SOlIgs

wnid Menscnen)

{Zeit, Stress)

Schiecht: Nicht
transautionale
Diskussionen
sind erschwert

GUT NeLeE
Detktop
Equipment - viel
schneller und
besser (muss ja
nicht mobil sein)

0.

Schiecht soziale
Langeweile, keine
infaimelen und
per s aweckirele
UrmterhaRungen,
Plaudern etc

Gul. Neus Toals

erideck zu

5;::‘ o Gut: Wir
ek Abstir m knnen jetzt it e
Feam (MetroReto, alle zaomen Kasten
roadimunk, murnal |Absetzbarkei
gerade ein Problem!)
Arbeitszeiten Benacheiligung von
verschwimmen mehr bereits
und mehr Benachteiligten (2.8.
soziale Angst)

TIP: Learn to zoom

1. Offentlicher Sektor: Bedarf hinsichtlich mehr Digitalisierung wichst. Home-Office erleben
manche als Innovationsschub, andere als Informationsverlust, Unstrukturiertheit und

Uberlastung.

2. Privater Sektor: Stressreduktion durch online Meetings, Toolkompetenz und

Experimentierfreudigkeit nehmen zu. Erneuertes Equipment fihrt zu mehr Produktivitat und

Zufriedenheit im Arbeitsprozess. Andererseits schwierige Abgrenzung von Privat und Arbeit,

kein informeller Austausch, potenzielle Mehrkosten im Home-Office.
3. Ausbildungsbereich: in der Lehre fehlt der direkte Umgang mit den Studierenden, teilweise
reduzierte Partizipation. In der Forschung wird die hohe Flexibilitdt mit starken positiven

Auswirkungen wahrgenommen. Moglicherweise kommt ein Umdenken hinsichtlich von
Leistungsbewertungen im Bereich der Lehre und der Forschung.
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RAUM 3

workshops_privacyweel atraum3
100 Personen

DIGITALES LERMEN HINTER VERSCHLOSSENEN
TUREN

Felix

DATA.GV.AT WUNSCHKONZERT

Donau-Universitat Krems, Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung
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Digitales Lernen hinter verschlossenen Tiiren

Schilerinnen und Schiiler sollen vom Staat Gerate bekommen. Aber in der Liste an moglichen
Geréaten finden sich nur Microsoft, Apple und Google mitsamt ihren verschlossenen Okosystemen.
Datenschutzfreundliche, européische Anbieter mit offenen innovationsfreundlichen Ansatzen bleiben
aullen vor. Was kénnen wir tun, um auch heimischen Anbietern eine faire Change zu bieten? Braucht
es eine neue Organisation fir derartige Agenden?

Jede Schule kann zwar selbst entscheiden, das Bildungsministerium berticksichtigt in ihrer Liste die
meistgewilnschten Produkte. Nur einige groRe Anbieter bieten derzeit den bendtigten Support. Die
internationalen Anbieter bieten fiir Schulen kostenglinstige, skalierbare Produkte mit Support an,
damit die User der Zukunft in Unternehmen mit den Produkten vertraut sind. Open Source Lésungen
kénnen hier im Vergleich nicht mithalten.

Wiinsche der Teilnehmer*innen waren ...

e Digitale Bildung sollte bedeuten, dass die Teilnehmerinnen auch die Technik miindig wahlen
dirfen.

e Mit den Aufwanden fir Lizenzen, kdnnten auch Open Source Losungen finanziert werden,
die dann wiederum mehr Mitteln fiir Weiterentwicklung zur Verfigung haben.

e Aus Sicht der Schulleitung hat man folgende Wiinsche: wenig Aufwand und Stabilitat.

e Der Europdische Datenschutzgedanke soll beriicksichtigt werden.

e Die Beriicksichtigung von Open Source Loésungen wie Big Blue Botton oder NextCloud wird
gewilinscht.

e All-in one Losungen werden benoétigt, weil damit der Betreuungsaufwand geringer wird

e Cloud Losungen werden benoétigt, da der Aufwand in der eigenen Infrastruktur sinkt.

e Bandbreitenfreundliche Produkte werden gewlinscht

Als mogliche Losungen wurden vorgeschlagen ...

e Eine umfassende Lésung der BRZ fiir den schulischen Bereich
e Ein Anbieter- Konsortium auf Basis von Linux und Cloudlésungen

Dazu brauchte es ...

Ein umfassendes europdisches Angebot, das leicht benutzbar ist, stabil lauft und technologieneutral
ist.

Die ndchsten notwendigen Schritte wiren/involviert werden sollten...

Die Idee soll beim Verein OSSBIG https://www.ossbig.at/ eingebracht werden.

Donau-Universitat Krems, Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung
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DATA.GV.AT - Wunschkonzert

Data.gv.at besteht seit 2012 und wurde erfuhr in dieser Zeit einmal einen Relaunch. Der nachste
Relaunch wird vorbereitet, weshalb jeder Input gerne aufgenommen wird. Die PSI- Novelle und eine
mogliche IWG Novelle werden einen weiteren Schub fir data.gv.at bringen.

Wiinsche der Teilnehmer*innen waren ...

Folgende Ideen fir die Weiterentwicklung von data.gv.at und fiir das dort befindliche Datenangebot
wurden in folgender Mindmap eingebracht (siehe nachste Seite).

Als mogliche Lésungen wurden vorgeschlagen ...

e Die Umfrage https://www.open3.at/projekte/ngo-umfrage soll wiederholt werden; eventuell
Uber die Data Intelligence Offensive https://www.dataintelligence.at/

e Im kommenden Relaunch werden die eingebrachten Anregungen Uberprift.

e Das Europadische Datenportal soll die Anwendungsliste aus data.gv.at ibernehmen

e Die datenverantwortlichen Stellen jener Daten, die als fehlend genannt sind, sollen dariiber
informiert werden.

Donau-Universitat Krems, Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung
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Visualisierungen

Foren zum virtuellen Austausch

e e =  Fistoreh iinen; Wielche Funkticnalitéten fenlen?
vorhandene Grunflachen, Verkenrsaufkommen, etc.) Veraltete / Legacy-Daten besser markieren (Beispiel: Wiener Linien-Umstellung)
Schuldaten {von schulen-online at zb.) Maglichkeit, Daten als Biirger bereitzustellen -> opendatapartal.at
Namen der osterreichischen Orte (mit Ortskennzahl, Koordinaten des Ortszentrums, vil. mehr Beispiele und auch evtl Support anbieten
sogar Boundaries des Ortes (Polygon odersa), zum Ort gehirende Postleitzahlent)
Welche Daten fehlen Ihnen noch? verstarkter Fokus auf Non-Technical User
data.gv.at Quickstart fir Hobby-Programmierer (wie sucht man, was bedeuten die Suchergebnisse,

Klima- und Energiemodellregionen (Link) etc)

Was sollte anders gemacht werden?
Klimabindnis Gemeinden (Link) B

Zeitreinen (historische Tageswerte] won jenen Daten, die nur fir den aktuellen Tag Visibility erhshen
vorliegen (bsp hrtps:/Awvw data, gv at/covid-19/) mehr Werbung. _<

Was kann man damit tun?

Suchmaschine auf der Plattform verbessern -}

Wo kommen die Daten her ist aus Sicht einer kieineren Gemeinde nicht klar? ———————  Welche bestenenden Datensatzen liegen nicht in ausreichender Qualitat var?

REST APIs wéren super

Welche Integrationen in andere Anwendung s waren gewlinscht?
Abbildung Gber Graphendatenbank/Linked Daten

Mindmap DATA.GV.AT Wunschkonzert
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RAUM 4

workshops_privacyweek atraurnd
100 Persanen

CO2-FUSSABDRUCK SENKEM DURCH
DIGITALISIERUMG

Yvona Asback

DER FREIE WILLE IN EINER DIGITALEN WELT.
Dawnd Ebraheim

Donau-Universitat Krems, Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung
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CO2-Fussabdruck senken durch Digitalisierung

Hier ging es um das Learning aus den wahrend der COVID Lockdowns gesunkenen CO2-Emissionen.
Reduktionen in der Mobilitdat und des Energieverbrauchs in der Industrie haben zu einer Delle mit 9%
Reduktion gefihrt.

Folgende Ansatze wurden in der Session gefunden:

e Unterscheidung zwischen wichtigen (langfristige Mallnahmen) und dringenden (erste
Erkenntnisse der Pandemie) Problemen und Herausforderungen ist notwendig (Bsp:
Pandemiebekampfung ist dringend; Klimarettung ist wichtig).

e CO2-Reduktionen wahrend Covid19 im Detail analysieren. Welche Sektoren wieviel genau
eingespart haben und Potentiale feststellen.

e Nationales Energiesteuerungsboard nach einzelnen Sektoren zur Beobachtung der
Performance.

e Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz fiir transparente Systeme im Bereich Umweltschutz.

e GREEN NEW DEAL - MaBnahmenkatalog den SDGS gegeniiberstellen und abgleichen.
Impactmessung der einzelnen Mafinahmen. Indikatoren intelligent und transparent erfassen.

Dazu brduchte es Teilnehmer*innen aus Wissenschaft, Industrie, Politik und Einzelinitiativen der
Gesellschaft. Geld, IT-Infrastruktur und Forschungsmittel sind notwendig. Vor allem muss
Bewusstsein fir Klimaschutz geschaffen werden, dann fiir Transparenz mit 6ffentlich zuganglichen
Fakten gesorgt werden, und Anwenderwissen weitergegeben werden.

Linktipp https://www.euractiv.de/section/energie-und-umwelt/news/die-wichtigsten-punkte-des-

neuen-green-deal/

Der freie Wille in einer digitalen Welt
Der freie Wille der User in Social Media bzw. bei allen Internetbasierten Anwendungen ist mit
folgenden Herausforderungen konfrontiert:

Algorithmen, die Gber wenige User-Likes den User bereits auslesen kénnen und seine verfiigbare
Auswahl im Web beeinflussen. Weiters wurden Applikationen, die Gber Handys laufen, genannt, die
durch die Nutzung am Handy den Providern bereits ein Gesamtbild des Nutzers liefern. Politisch
gewollte Initiativen verstarken die Beeinflussung der Biirger/innen im Web zusatzlich. Als Beispiel
wurde hier die in Folge der Terroranschlage des Jahres 2020 nun in der EU diskutierte Aufhebung des
Verschlisselungsverbots angefiihrt. Weiters werde von der Politik mittlerweile jeder/jede Biirger/in
grundsatzlich als verdachtig betrachtet, weshalb auch immer wieder die Vorratsdatenspeicherung
gepusht wird.

Die Mitglieder der Gruppe waren sich einig dariiber, dass User des Webs sowohl Bewusstsein als
auch Wissen uber die hinterlegten Funktionen der oben genannten Anbieter entwickeln missen, um
den eigenen Weg im Internet verfolgen zu kdnnen. Als Lésungen wurden dementsprechende
Aufklarung in den Schulen und Ausbildung zu Softskills genannt. Kinder mégen dann —so wie auch
beim Thema Klimaschutz — ihre Eltern aufklaren. Ziel soll sein, dass der User Mensch erkennen kann,
was Missinformation ist, und welche Ziele hinter den Systemen stecken. Als kein erstrebenswertes

Donau-Universitat Krems, Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung
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Ziel wurde von den TN gesehen, dass nur noch schmale Einzelldsungen genutzt werden sollten, die
quasi ,,sauber” sind.

Weiter sollten seitens der Anbieter explizite Zustimmungen zu den Datenvereinbarungen angeboten
werden. Es brauchte auch tatkraftige Organisationen und Akteure, die die Userrechte und auch ein
ethisches MindestmaR von den Betreibern dauerhaft und vehementer einfordern. ,epicenterworks”

oder Max Schrems tun dies, die Prozesse dauern jedoch jahrzehntelang.
16

23 goveamp

#govcampvie

' Danke fur Eure Teilnahme am
11 govcamp vienna!
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