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Teil 1:
Hintergrundinfos zur wba



Was ist die wba?
Kompetenzanerkennungs- und Zertifizierungsstelle (kein 
Bildungsanbieter)
Gemeinschaftsinitiative des Kooperativen Systems der 
österreichischen Erwachsenenbildung
bietet einen institutionenübergreifenden Standard für die 
Erwachsenenbildung
Anerkennung bereits vorhandener Qualifikationen
Ergänzung fehlender Kompetenzen über akkreditierte 
modulare Weiterbildungsangebote
praxis- und berufsbegleitend
Abschlüsse auf NQR-Niveau 5 und 6 (wba-Zertifikat und 
wba-Diplom)



Bildungspolitische Ziele der wba
Schaffung eines einheitlichen Qualifikationsstandards 
für Erwachsenenbildner:innen
Beitrag zur Professionalisierung und Qualitäts-
entwicklung der EB in Österreich
Verfestigung des Berufsbildes Erwachsenenbildner:in
Sichtbarmachtung und Aufwertung der 
Erwachsenenbildung
Erhöhung der Akzeptanz und Bekanntheit von 
Validierung



Teil 2
Methoden der 

Kompetenzanerkennung



Verwendete Methoden
nach: Anne Strauch, Stefanie Jütten, Ewelina Mania (2009), Kompetenzerfassung in der Weiterbildung. 
Instrumente und Methoden situativ anwenden. S.40

Kompetenz-
erfassung

Befragung
• Beratung, Interview 

(mündlich)
• Test, Fragebogen 

(schriftlich)

Beobachtung
• des Lernprozesses
• des Probehandelns
• von Rollenspielen

Materialanalyse
• Portfolio 

(Selbstbeschreibungen)
• Hausaufgaben
• Lerntagebuch
• Arbeitsprodukte

Mischverfahren
• Assessment Center
• Kompetenzpässe



Teil 3
Learnings und Weiterentwicklung  

der letzten 17 Jahre



Beratung durch den Prozess gewährleisten
Trennung von Beratung und Anerkennung bewährt sich
Methoden zur Anerkennung informell erworbener Kompetenz 
bedürfen einer steten Weiterentwicklung (z.B. Kriterien)
Assessment/Life-Beobachtung (Performance) notwendig
Transparenz/Übersichtlichkeit über Verfahrensschritte und 
Anerkennung (Login-Bereich) bereitstellen
Validierung löst Bildungs- und Reflexionsprozesse aus
Es braucht qualifiziertes Personal (Feld- und 
Verfahrenskenntnisse)



Teil 3
Qualitätssicherung



Übersicht: Qualitätsfaktoren

Siehe: European Guidelines for validating non-formal and informal learning. CEDEFOP 2009 + 2015 + 2023

Qualität des 
Validierungs
-prozesses

Orientierung & 
Beratung
• freier Zugang für alle
• Datenschutz
• kostenlose Erstberatung
• persönliche Beraterin

Kompetenzanerkennung
• Validität (Akkreditierungsrat)
• Festgelegte Standards (Qualifikations-

profile, Leitprinzipien)
• Transparenz
• Reliabilität (Testportfolios, 

Mehraugenprinzip, 
Portfoliobesprechungen…)

• Rollentrennung Berater:innen und 
Bewertenden

Qualitätssicherung
• Assessment
• Akkreditierungsrat
• Externe Begutachter:innen
• Laufende Vernetzung, 

Austausch und Weiterbildung
• laufende Evaluation
• ISO 9001:2015



Qualitätssicherung in der wba
Assessment (jährliches Treffen mit den Leitenden)
Akkreditierungsrat – mit unabhängigen Expert:innen
besetztes Gremium (einmal jährlich Q-Tag)
Externe Begutachter:innen (für Paper, Diplomarbeit)
Austausch national und international mit 
Validierungsexpert:innen, Weiterbildung
Regelmäßiges Monitoring via Online-Fragebogen
Rückmeldung der Kandidat:innen (telefonisch, schriftlich) 
Dokumentation und regelmäßige Auswertung
ISO 9001:2015
Regelmäßige Qualitätsteams, jährlich interne und alle drei 
Jahre externe Audits



Das Team der wba-Geschäftsstelle 



Weiterbildungsakademie Österreich
... zertifiziert und diplomiert Erwachsenenbildner:innen

https://wba.or.at/

Tel.: +43-1-5242000

LinkedIn
Facebook 

Die wba ist eine Einrichtung des Kooperativen Systems der 
österreichischen Erwachsenenbildung, gefördert aus Mitteln der 
Europäischen Union und des Bundesministeriums für Bildung, 
Wissenschaft und Forschung.

Kontaktieren Sie uns: 

https://wba.or.at/
http://www.linkedin.com/in/wba-weiterbildungsakademie-%C3%B6sterreich-64213a1b9/
http://www.facebook.com/weiterbildungsakademie
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