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Die Pharma- und Medizinprodukteindustrie ist ständigen Veränderungsprozessen unterwor-
fen. Das Pharmamarketing von heute steht ganz anderen Herausforderungen gegenüber als 
noch vor ein paar Jahren. Die Marktkomplexität, neue Kundenkanäle, Veränderung und 
Vermischung von Vertriebskanälen sind Veränderungen und Herausforderungen, welchen 
sich das Pharmamarketing stellen muss. Ziel des Lehrgangs ist es, den Studierenden die Per-
formance von Marketingkonzepten nach innen und außen nahe zu bringen.

Lehrgangsziel 
Der Lehrgang bietet die Möglichkeit Führungsfähigkeiten und Führungsfunktionen zu 
entwickeln und aus zu bauen. Führungskräfte und zukünftige PharmamanagerInnen 
im Bereich Vertrieb, Außendienst und Marketing haben die Möglichkeit, Ihre Kennt-
nisse weiter zu entwickeln. Das Ziel ist das Erkennen von Chancen für eine erfolg-
reiche Entwicklung des Unternehmens. Dazu ist es notwendig sich verschiedene 
Kompetenzen aus den Bereichen Mitarbeiterführung, Entwicklung von neuen Marke-
tingstrategien, Kenntnisse über das Qualitätsmanagement und Leadershipfähigkeiten 
an zu eignen. Es werden wichtige Tools für die/den zukünftige/n Manager/in vermittelt 
und die Umsetzung des erworbenen theoretischen Wissens wird an Hand von prakti-
schen Beispielen umgesetzt. 
 
 
Lehrinhalte 
> Sales Excellence in Pharmaceutical Industry 
> Marketing and Sales Excellence in Pharmaceutical Industry 
> Management Excellence in Pharmaceutical Industry 
> Leadership Excellence in Pharmaceutical Industry 
 
 
Zielgruppe 
Der Universitätslehrgang richtet sich an Personen aus dem Bereich Medizinprodukte 
und Pharmazie sowie der Pharmabranche allgemein (z. B. PharmareferentInnen und 
ProduktmanagerInnen in der Pharmaindustrie). 
 
 
Zulassungsvoraussetzungen 
> Voraussetzung für die Zulassung zum Universitätslehrgang ist eine abgeschlossene  
   kaufmännische, medizinisch-technische oder pflegerische Berufsausbildung. 
> Zusätzlich mindestens zwei Jahre Berufserfahrung bei Vorliegen einer Studien- 
   berechtigung (Matura) 
> oder zusätzlich mindestens fünf Jahre Berufserfahrung ohne Vorliegen der Studien- 
   berechtigung (Matura). 
 
 

Vortragende 
> Mag. (FH) PhDr. Petra Heidler, MSc, MBA 
   Institut für Vitalpsychologie 
> Dr. Ernst Plefka, Business Development Manager 
   Biocrates Life Sciences AG 
> Dr. Marcus Täuber, Unternehmensberater & Trainer 
> Wolfgang Schober, Projektleiter  
   Pharm Ref Consulting 
 
 
Veranstaltungsort 
Pharm Ref Consulting 
Garbergasse 18, 1060 Wien 
 
 
Abschluss 

Zertifikat der Donau-Universität Krems 
Sprache: Deutsch 
Dauer: 1 Semester, berufsbegleitend 
ECTS-Punkte: 22 
Teilnahmegebühr: EUR 1.950,- 
 
 
Information und Anmeldung 
Mag. (FH) Ariana Walzer 
Donau-Universität Krems 
Zentrum für Management im Gesundheits-  
und Pharmawesen 
Tel. +43 (0)2732 893-2820 
ariana.walzer@donau-uni.ac.at 
www.donau-uni.ac.at/vertriebpharma 
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Die Donau-Universität Krems ist spezialisiert auf berufsbegleitende Weiterbildung und bietet Master-Lehrgänge und Kurzprogramme in den Bereichen • Bauen 
& Umwelt • Bildung • Gesundheit & Medizin • Kunst & Kultur • Medien & Kommunikation • Migration & Internationales • Psychotherapie & Soziales • Recht 
& Verwaltung sowie • Wirtschaft & Unternehmensführung. Mit über 8.000 Studierenden und rund 25.000 AbsolventInnen aus über 80 Ländern ist sie einer 
der führenden Anbieter von Weiterbildungsstudien in Europa. Die Donau-Universität Krems verbindet über 20 Jahre Erfahrung in postgradualer Bildung mit 
permanenter Innovation in Forschung und Lehre und führt das Qualitätssiegel der AQ-Austria. Krems liegt in der einzigartigen Natur und Kulturlandschaft 
Wachau, 80 km von Wien entfernt. 

Donau-Universität Krems. Die Universität für Weiterbildung. 
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